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Resumo: A disseminagdo de informagdes na internet trouxe beneficios, mas também riscos quanto a permanéncia de conte-
Udos que afetam os direitos individuais. A replicacdo ilimitada de dados dificulta sua exclusdo completa, permitindo que
contelidos prejudiciais permanecam online mesmo ap6s a remocao de sites ou redes sociais. Este estudo analisa a viabilidade
da implementacédo do direito ao esquecimento no Brasil, focando nos desafios digitais e na colisdo entre os direitos de perso-
nalidade e a liberdade de informacéo. Utilizando uma revisdo bibliogréfica, o trabalho discute o conceito do direito ao esque-
cimento, sua origem, e a possivel colisdo com a liberdade de imprensa. A analise inclui jurisprudéncias, com destaque para o
caso da Chacina da Candelaria, examinando como os tribunais brasileiros aplicam esse direito e equilibram os direitos de
personalidade com a liberdade de informacé&o coletiva.
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Abstract: The dissemination of information on the internet has brought benefits but also risks regarding the permanence of
content that affects individual rights. The unlimited replication of data makes its complete deletion difficult, allowing harmful
content to remain online even after removal from websites or social media. This study analyzes the feasibility of implementing
the right to be forgotten in Brazil, focusing on digital challenges and the collision between personality rights and freedom of
information. Through a bibliographic review, the paper discusses the concept of the right to be forgotten, its origin, and the
potential conflict with freedom of the press. The analysis includes jurisprudence, with emphasis on the Chacina da Candelaria
case, examining how Brazilian courts apply this right and balance personality rights with the collective right to freedom of
information.

Keywords: Right to be Forgotten; Personality Rights; Freedom of Information; Internet; Candelaria Massacre.

1. INTRODUCAO
A permanéncia indefinida de dados pessoais online, muitas vezes obsoletos ou irrelevantes, gera
sérios impactos na privacidade e na dignidade de quem deseja controlar suas proprias narrativas de vida.
O direito ao esquecimento surge entdo, como um instrumento de protecdo, permitindo que o individuo
solicite a exclusdao de informagdes que, embora verdadeiras, j4 ndo possuam relevancia publica ou
causem danos injustificados a sua confianga. No entanto, essa prote¢ao impele a conflitos complexos

com o direito a liberdade de expressdo e ao acesso a informagdo, ambos essenciais nas sociedades
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democraticas.

O principal problema deste estudo reside justamente na busca por um equilibrio entre a protecao
da privacidade e os direitos de informagdo e expressdo, cada vez mais tensionados pela dindmica das
redes digitais. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil, e o Regulamento Geral de Protegao
de Dados (GDPR) na Unido Europeia, trazem novas perspectivas de controle sobre dados pessoais mas
ndo conseguem ainda suprimir todos os desafios praticos e conceituais que o direito ao esquecimento
tem enfrentado em sua implementacdo. Como garantir, por exemplo, que dados excluidos em uma
jurisdi¢do ndo permanegam acessiveis em outra? Como conciliar o interesse individual com o interesse
publico em preservagao de fatos historicos ou informacgdes de grande relevancia social?

A relevancia deste estudo se justifica pela crescente centralidade que o direito ao esquecimento
tem adquirido no contexto juridico, tecnologico e social, especialmente com o aumento do uso de
plataformas digitais que facilitam o acesso irrestrito a informagdes pessoais. A necessidade de proteger a
privacidade, a dignidade humana e a protecao dos individuos se intensifica diante da permanéncia digital
de dados que, com o tempo, perdem seu valor publico, mas aprimoram as habilidades de suas vidas
pessoais e profissionais. No entanto, a0 mesmo tempo em que oferece uma necessidade de salvaguarda,
o direito ao esquecimento levanta sérios questionamentos sobre seus limites, suas consequéncias para a
liberdade de expressdo e seu impacto na preservacdo de fatos historicos. Este estudo analisou
criticamente essas questdes, propondo solugdes que permitam o exercicio desse direito sem comprometer
principios democraticos fundamentais.

O objetivo geral deste estudo foi realizar uma andlise critica e aprofundada do direito ao
esquecimento, destacando seus fundamentos juridicos e os desafios relacionados a sua implementagao
na era digital.

Especificamente, procurando investigar os fundamentos conceituais e juridicos que embasam o
direito ao esquecimento, com foco em sua relacdo com os direitos de personalidade, como a privacidade
e a dignidade, garantidas pela Constituicdo Federal de 1988 e reforcadas pela LGPD (II).

Analisou também os desafios praticos e técnicos para a aplicagdo do direito ao esquecimento,
sobretudo frente a natureza descentralizada da internet e a replicacdo continua de dados em multiplas
plataformas. Discutindo o conflito entre o direito ao esquecimento e os direitos a liberdade de expressao
e de informagao, examinando decisdes jurisprudenciais relevantes como o caso da Chacina da Candelaria
e o julgamento do Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia (TJUE) no caso Google Spain SL vs AEPD
(IIT); Propondo recomendagdes legislativas e juridicas para a melhoria da aplicacdo do direito ao

esquecimento, com base em uma analise comparativa entre a legislacao brasileira e a europeia (I'V).
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Por fim este estudo adota uma abordagem qualitativa e juridico-dogmatica, focando na analise de
legislagdo, jurisdi¢ao e doutrinas relevantes para o direito ao esquecimento. As principais fontes de
pesquisa incluem a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o
Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados (GDPR) e a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos.

Foi realizada também uma andlise de casos emblematicos, como o Recurso Especial n°
1.334.097/RJ (Chacina da Candeléria) e o caso Google Spain SL vs AEPD, casos estes que foram
utilizados para examinar as dividas emergentes entre privacidade e liberdade de informac¢do. Também
foram apresentadas perspectivas tedricas de autores como Flavio Tartuce, Ronaldo Lemos e Maria
Helena Diniz, além de relatdrios e estudos comparativos que trazem a luz as experiéncias internacionais.
As bases de dados utilizadas incluem plataformas juridicas especializadas, bem como documentos

oficiais e artigos académicos.

2. DEFINICAO E CONTEXTUALIZACAO DO DIREITO AO ESQUECIMENTO

O direito ao esquecimento surge como uma resposta a necessidade de protecdo da privacidade e
da dignidade das pessoas em um mundo cada vez mais conectado, marcado pela expanséo da internet e
pela digitalizacdo massiva de informacdes. Esse direito permite que individuos solicitem a remocéo de
dados pessoais obsoletos, irrelevantes ou que prejudiquem sua reputacao, especialmente de plataformas
digitais, como o Google e outros motores de busca. Embora ainda em desenvolvimento no Brasil, 0
direito ao esquecimento é amplamente debatido no contexto dos direitos de personalidade, notadamente
o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

Com a crescente popularizacdo da internet que, em 2023 ja alcancava 88% da populacdo brasileira
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com isso 0 acesso as informacdes
pessoais se tornou amplamente facilitado. Essa acessibilidade global, por meio de plataformas como o
Google, transforma dados pessoais em “outdoors digitais”, disponiveis ao publico sem restrigdes, permi-
tindo a permanéncia de informacdes que, muitas vezes, perdem seu contexto original ou se tornam irre-
levantes com o tempo, afetando a reputacéo e a privacidade dos individuos.

O direito ao esquecimento, portanto, oferece aos cidadédos a possibilidade de solicitar a excluséo
de informagdes pessoais que ja ndo possuem relevancia publica ou que causam danos injustificados a
vida privada. Essa prerrogativa baseia-se no principio de que todos tém o direito de superar seus erros
passados e reconstruir suas trajetorias sem que esses eventos os persigam indefinidamente. No ordena-

mento juridico brasileiro o direito ao esquecimento encontra fundamento na Constituicdo Federal de
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1988, que assegura a dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111), a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem (art. 5°, X), além da reparacdo por dano moral (art. 5°, V).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 - LGPD) também reforca a pro-
tecdo aos dados pessoais, estabelecendo regras claras sobre o tratamento dessas informagdes e conferindo
ao titular o direito de solicitar sua exclusdo em determinadas situacdes. Nesse sentido, a LGPD atua como
um complemento ao direito ao esquecimento, ao permitir que individuos tenham maior controle sobre
seus dados e possam exercer sua autonomia quanto ao uso e exposic¢ao de suas informacdes pessoais.

A Constituicdo de 1988, com seu enfoque na dignidade da pessoa humana, é a principal base para
a tutela dos direitos fundamentais no Brasil, incluindo a aplicacdo do direito ao esquecimento. A protecao
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, garantida pelo artigo 5°, esta diretamente ligada a ideia
de que ninguém deve ser eternamente julgado por atos passados que, com o tempo, perderam sua rele-

vancia ou foram superados.

2.1 Fundamentos Juridicos e Conceituais

O direito ao esquecimento, apesar de ser um conceito relativamente novo, esta ancorado em prin-
cipios fundamentais do ordenamento juridico brasileiro. Sua principal base esta na protecao constitucio-
nal dos direitos de personalidade, como o direito a privacidade, a honra e a imagem. A Constitui¢do
Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, protege a intimidade e a vida privada, assegurando a possi-
bilidade de reparacdo por danos causados a reputacdo e a imagem, o que serve de fundamento para o
reconhecimento do direito ao esquecimento.

A LGPD também estabelece mecanismos legais para a efetivacdo desse direito. De acordo com o
artigo 18 da LGPD, os titulares dos dados podem solicitar a eliminacdo de informacdes pessoais, conso-
lidando assim, uma ferramenta concreta para o exercicio do direito ao esquecimento. A LGPD néo apenas
introduz novas diretrizes para o tratamento de dados, mas também reforca a necessidade de se garantir o
respeito a privacidade e a dignidade, especialmente no ambiente digital, onde as informacdes circulam
sem fronteiras fisicas.

Esse direito esta profundamente enraizado em principios de direitos humanos reconhecidos inter-
nacionalmente. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, por exemplo, estabelece em seu
artigo 12 que “ninguém deve sofrer intromissoes arbitrarias em sua vida privada, nem ataques a sua honra
e reputacdo” (ONU, 1948), garantindo protecdo global a esses direitos fundamentais.

No contexto da aplicacdo do direito ao esquecimento, o caso da Chacina da Candelaria é um

exemplo emblematico dessa tenséo entre o direito a privacidade e o direito a informacgdo. Embora ainda
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ndo haja uma regulamentacdo especifica sobre o direito ao esquecimento no Brasil, o Judiciario tem
abordado o tema, como demonstrado no Recurso Especial n® 1.334.097/RJ, que tratou da veiculacdo de
informagdes no programa “Linha Direta” da Rede Globo.

A Chacina da Candeléaria, ocorrida em 23 de julho de 1993, resultou no assassinato de oito jovens,
seis dos quais eram menores, mortos por policiais militares enquanto dormiam perto da Igreja da Cande-
laria, no Rio de Janeiro. Jurandir Gomes de Franca, inicialmente acusado de participacdo no crime, foi
absolvido por unanimidade em juri por falta de provas. Entretanto, o programa “Linha Direta” exibiu sua
imagem e mencionou seu envolvimento no crime, sem sua autorizacdo, o que levou Franga a ajuizar uma
acdo por danos morais contra a emissora.

Ao julgar o caso, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) teve que equilibrar o
direito a informacdo com o direito a privacidade. Decidiu-se em favor do direito ao esquecimento de
Franca, condenando a Rede Globo por danos morais. Embora os fatos divulgados fossem verdadeiros e
a matéria jornalistica fosse licita, 0 STJ entendeu que, no caso concreto os direitos de personalidade de
Franca deveriam prevalecer, evitando uma exposi¢do desnecessaria e prejudicial.

Outro importante precedente relacionado ao direito ao esquecimento foi o julgado pelo Tribunal
de Justica da Unido Europeia em 2014, no caso Google Spain SL, Google Inc. contra Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzalez. Nesse caso, o tribunal reconheceu o direito
de Gonzélez de solicitar a remocéo de links de motores de busca que direcionavam a informacdes antigas
e irrelevantes sobre uma divida ja quitada. Esse acérddo estabeleceu parametros fundamentais para a
aplicacdo do direito ao esquecimento na Europa, influenciando diversas jurisdi¢fes ao redor do mundo.

Flavio Tartuce, em sua obra “Manual de Direito Civil” (2020), observa que o direito ao esqueci-
mento deve ser entendido como uma extensdo dos direitos de personalidade, especialmente dos direitos
a privacidade e a intimidade.

Para Tartuce (2020), “o desenvolvimento desse direito reflete a necessidade de proteger o indivi-
duo da exposicdo de fatos passados que ja ndo possuem relevancia publica e que podem causar danos
irreparaveis a sua honra e reputagdo” (TARTUCE, 2020).

No campo conceitual, o direito ao esquecimento também deve ser analisado a luz da tenséo entre
direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo e o direito a informacdo. A colisdo entre esses
direitos representa um dos principais desafios para a implementacao pratica do direito ao esquecimento,
pois exige um equilibrio cuidadoso entre a protecdo da privacidade individual e o interesse publico na

divulgacéo de informacdes.
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Em sintese, os fundamentos juridicos e conceituais do direito ao esquecimento no Brasil estdo
baseados em dispositivos constitucionais e normativos que visam garantir a dignidade da pessoa humana,
a privacidade, a honra e a imagem. A evolucdo desse direito é impulsionada pelas transformacgdes da era
digital, que tornaram a protecdo dos direitos de personalidade uma questéo central na regulacéo do tra-

tamento de dados pessoais.

2.2 Desafios na Implementagao

A aplicacao pratica do direito ao esquecimento na era digital enfrenta desafios complexos, tanto
do ponto de vista juridico quanto técnico. Um dos maiores obstaculos ¢ o equilibrio entre o direito a
privacidade e outros direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo e o direito a informacao.
Sendo esses direitos essenciais em uma sociedade democratica, frequentemente entram em colisdo com
o direito ao esquecimento, exigindo uma ponderac¢ao cuidadosa dos interesses em conflito.

Ainda, a descentraliza¢ao da internet dificulta a efetivacao desse direito. As informag¢des, uma
vez publicadas na rede, podem ser replicadas indefinidamente e armazenadas em servidores ao redor do
mundo todo, tornando quase impossivel garantir sua completa exclusdo. Essa replicagdo continua de
dados ¢ um dos principais entraves para a aplicacao eficaz do direito ao esquecimento, especialmente
diante de novas tecnologias, como o blockchain, que dificultam ainda mais a elimina¢do definitiva de
informacgdes.

Outro aspecto desafiador ¢ a diversidade de regulamentagdes internacionais sobre protecao de
dados. Enquanto a Unido Europeia possui uma legislacdo robusta, como o Regulamento Geral de
Prote¢dao de Dados (GDPR), paises como os Estados Unidos possuem uma abordagem mais permissiva,
criando um cenario juridico fragmentado e dificultando a aplicacao uniforme do direito ao esquecimento
em contextos globais.

Culturalmente existem divergéncias quanto a percepcao do direito a privacidade e a informacao.
Enquanto algumas sociedades priorizam a transparéncia, outras ddao maior énfase a protecdo da
privacidade, o que dificulta a criagdo de um consenso internacional sobre a aplicagdo do direito ao

esquecimento.

3. ASPECTOS JURIDICOS E CONFLITOS DE DIREITOS

Na era digital, o debate sobre os limites entre o direito a privacidade e a liberdade de informacao

tornou-se uma questdo central no campo dos direitos fundamentais. A internet facilitou a disseminagao
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de informagdes em uma escala sem precedentes, criando oportunidades para o compartilhamento
instantaneo de noticias, opinides e dados pessoais. No entanto, a vasta disponibilidade de informagdes
pessoais na web também gerou preocupacdes sobre a protecdo da privacidade e os potenciais danos a
dignidade dos individuos. E nesse contexto que o direito ao esquecimento surge como uma resposta legal
as necessidades de controle sobre a divulgagao de informagdes pessoais. O conflito entre esse direito e a
liberdade de expressao e de informagao, ambos fundamentais para uma sociedade democratica, tornou-
se um dos maiores desafios do direito na era digital.

O direito a privacidade, consagrado na Constituigdo Federal de 1988, assegura que “sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao” (BRASIL, 1988). Esse dispositivo
legal estabelece uma base sélida para o direito ao esquecimento, permitindo que os individuos protejam
sua privacidade contra a exposi¢ao publica excessiva de fatos que ndo t€ém mais relevancia. Contudo, a
mesma Constitui¢cdo também garante a liberdade de expressdo e o direito a informagao, ao afirmar que
“¢ livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente
de censura ou licenga” (BRASIL, 1988). Essas garantias levantam o desafio de como equilibrar a
protecdo da privacidade individual com a necessidade de um fluxo livre de informagdes.

O desenvolvimento do direito ao esquecimento no Brasil ganhou impulso com a promulgagdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, que introduziu uma
regulamentagdo mais rigorosa sobre o tratamento de dados pessoais. A LGPD visa proteger a privacidade
dos individuos em um contexto onde as informagdes podem ser coletadas, armazenadas e disseminadas
de maneira descontrolada. Entre as prote¢des oferecidas pela LGPD, esta o direito de os titulares dos
dados solicitarem a exclusdo de informagdes pessoais quando estas ndo forem mais necessarias ou
quando o consentimento dado para o tratamento de dados for revogado (BRASIL, 2018). Embora a
LGPD fortaleca o direito ao esquecimento, sua aplicacdo pratica enfrenta desafios significativos,
especialmente no que diz respeito ao conflito com a liberdade de expressao.

Um dos principais exemplos dessa tensdo entre privacidade e liberdade de informagao pode ser
encontrado no caso da Chacina da Candelaria. Em 1993, um grupo de policiais militares foi responsavel
pelo assassinato de oito jovens que viviam nas ruas proximas a Igreja da Candelaria, no Rio de Janeiro.
O caso gerou uma grande comogdo publica e recebeu atengdo mididtica global. Anos depois, um dos
sobreviventes do ataque pediu que um documentério sobre a tragédia fosse retirado da midia, alegando
que a constante exibi¢do do filme violava sua privacidade e prejudicava sua recuperacao emocional. O

pedido foi julgado pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) no Recurso Especial (REsp) 1.334.097/R]J,
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que negou a solicitagdo, afirmando que o direito a informagao prevalecia sobre o direito ao esquecimento,
dado o interesse publico e a relevancia historica do fato (BRASIL, 2013).

Esse caso ilustra a dificuldade de se estabelecer uma linha divisoria clara entre os direitos de
privacidade e o direito a informacao. O STJ entendeu que, em situagdes que envolvem eventos historicos
ou de interesse coletivo o direito ao esquecimento nao pode ser utilizado para apagar ou reescrever fatos
de relevancia publica. A preservacdo da memoria coletiva foi um dos argumentos centrais da decisao,
demonstrando que o direito a informagdo ¢ essencial para garantir que eventos de grande impacto social
sejam mantidos na memoria publica.

Por outro lado, o caso também levanta a questdo de até que ponto ¢ justo que individuos,
especialmente as vitimas de tragédias, continuem a ser expostos publicamente mesmo décadas apos os
acontecimentos. Embora o direito a informagdo seja fundamental para a sociedade, ele ndo pode ser
absoluto, especialmente quando a divulgagdo de certas informagdes pode causar danos a dignidade e a
privacidade dos envolvidos. Nesse sentido, o direito ao esquecimento se apresenta como uma forma de
limitar a perpetuacdo da dor e da exposi¢do publica de individuos que ja cumpriram suas dividas com a
sociedade ou que, simplesmente desejam seguir com suas vidas sem o peso de um passado
constantemente relembrado.

Outra decisdo importante que reflete essa tensdo ¢ o julgamento da Apelacdo Civel n°
20100112151953, pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal (TJDFT), em 2014. Nesse caso, um ex-
agente publico envolvido em um escandalo politico solicitou a exclusdo de informagdes antigas que
prejudicavam sua reputacao e dificultavam seu retorno a vida publica. O TIDFT, entretanto, decidiu que
a manuten¢do dessas informacdes era de interesse publico, dada a relevancia dos fatos para o contexto
politico e social em que ocorreram. A corte concluiu que, quando se trata de agentes publicos ou questdes
de transparéncia, o direito a informagdo deve prevalecer sobre o direito ao esquecimento (BRASIL,
2017).

Desta forma, fica evidente que a aplicag¢do do direito ao esquecimento deve ser feita de maneira
ponderada, levando em consideragdo tanto a protecdo da privacidade quanto a relevancia publica das
informacdes em questao. A jurisprudéncia brasileira tem seguido a tendéncia de dar prevaléncia ao direito
a informagao em casos que envolvem fatos historicos, politicos ou de interesse coletivo.

Além disso, a internet e as redes sociais ampliaram a complexidade desse debate. A natureza
descentralizada e global da internet torna extremamente dificil controlar a disseminac¢ao de informagdes.
Mesmo quando uma decisdo judicial determina a remo¢ao de um conteido de um site especifico, a

informacao pode ja ter sido replicada em multiplas outras plataformas, dificultando sua remocao
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completa. A replicacdo continua de dados na web desafia a eficacia do direito ao esquecimento, tornando
sua implementagao técnica uma tarefa ardua.

Charles Arthur aborda essa questdo em seu artigo “Explaining the 'right to be forgotten' — the
newest cultural shibboleth”, no qual discute como o direito ao esquecimento pode ser manipulado para

restringir o acesso a informagdes que deveriam permanecer publicas. Segundo Arthur:

Embora seja legitimo que individuos desejem remover dados prejudiciais ou irrelevantes
sobre si mesmos da internet, o uso indiscriminado desse direito pode abrir precedentes
perigosos para a censura e para a manipulacdo da historia. Ele alerta que o direito ao
esquecimento, se ndo for adequadamente regulado, pode permitir que figuras publicas
apaguem informacgdes de interesse jornalistico ou historico sob o pretexto de proteger
sua privacidade (ARTHUR, 2014, pag. 31).

Esse ponto ¢ especialmente relevante no contexto das redes sociais, onde a informagdo ¢
frequentemente disseminada em massa e pode se tornar viral em questdo de minutos. A possibilidade de
remover informagdes da internet ¢ um direito importante para proteger a privacidade e a reputacdo dos
individuos, mas também levanta preocupagdes sobre a criagao de um ambiente em que dados de interesse
publico possam ser facilmente suprimidos.

Além disso, o direito ao esquecimento enfrenta desafios de natureza internacional. Como a
internet ndo tem fronteiras, uma decisao judicial brasileira pode nao ser aplicavel em outros paises onde
as legislacdes sobre privacidade e liberdade de expressdao podem ser diferentes. Nos Estados Unidos, por
exemplo, o direito a liberdade de expressdo ¢ amplamente protegido pela Primeira Emenda da
Constitui¢do, o que torna mais dificil a aplicagdo de politicas de remocao de contetido. Nesse sentido, a
doutrina de Aaron Minc em seu artigo “Is the Right to be Forgotten Law Ever Coming to America?”
destaca que o direito ao esquecimento enfrenta grandes barreiras no contexto juridico norte-americano,
onde o direito a informagdo prevalece em grande parte sobre o direito a privacidade. Minc ressalta que,
embora o direito ao esquecimento seja uma protecao importante na Europa e em outras partes do mundo,
sua implementacao nos Estados Unidos enfrenta resisténcia devido a énfase na liberdade de expressao
(MINC, 2017).

Por fim, ¢ importante destacar que o direito ao esquecimento, embora seja uma prote¢ao valiosa
para a privacidade e a dignidade, deve ser aplicado com critérios bem definidos e cautelosos. A liberdade
de expressdo e o direito a informagdo sdo pilares essenciais para a democracia, € a remog¢ao de
informagdes deve ser considerada apenas em casos onde a manuten¢do desses dados cause danos

irreparaveis a vida privada de um individuo e onde ndo haja um interesse publico preponderante.
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3.1 Anadlise de Jurisprudéncia e Perspectivas Doutrinarias

A andlise da jurisprudéncia brasileira sobre o direito ao esquecimento revela um quadro juridico
em constante evolugdo, com decisdes importantes que moldam a forma como o direito € aplicado. O
Recurso Especial 1.334.097/RJ, conhecido como o caso da Chacina da Candelaria, continua sendo um
dos principais marcos na consolidagdo da doutrina sobre o direito ao esquecimento no Brasil. No
julgamento o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) decidiu que o direito ao esquecimento ndo poderia ser
utilizado para apagar eventos historicos de relevancia publica, estabelecendo que o direito a informagao
prevalecia sobre o direito a privacidade quando o fato em questao envolvia violagdes de direitos humanos
e tinha grande relevancia social (BRASIL, 2013). A decisao foi recebida como um avango importante no
equilibrio entre o direito @ memoria coletiva e a protecdo da dignidade individual.

Outro exemplo significativo € o julgamento da Apelagdo Civel n° 15051400, pelo Tribunal de
Justi¢a do Parana (TJPR), que negou o pedido de um empresario para remover noticias antigas sobre sua
faléncia, alegando que a manuten¢do dessas informagdes ainda tinha relevancia para o publico,

especialmente no contexto econdmico e comercial. A corte decidiu que:

O direito ao esquecimento ndo poderia ser utilizado para apagar informagdes verdadeiras
e de interesse publico, mesmo que fossem prejudiciais a reputacdo do individuo
envolvido. Essa decisdo reforca a ideia de que o direito ao esquecimento deve ser
aplicado com cautela e que, a supressdo de fatos veridicos pode ter um impacto negativo
no direito a informagdo e na transparéncia dos mercados (BRASIL, 2016).

Do ponto de vista doutrinario, Flavio Tartuce oferece uma analise ponderada sobre o direito ao

esquecimento, afirmando que:

Ele deve ser utilizado como um meio de proteger a dignidade e a privacidade dos
individuos na era digital, mas sem comprometer o direito a liberdade de expressao e o
direito a memoria coletiva. Tartuce enfatiza que o direito ao esquecimento € um
desdobramento dos direitos de personalidade, como o direito a honra, a imagem e a
intimidade, mas que deve ser aplicado de forma proporcional, levando em conta a
relevancia publica da informagdo em questdo (TARTUCE, 2020, pag. 74).

Para Orlando Gomes (1999), os direitos da personalidade sdo essenciais & pessoa humana,
disciplinados para resguardar sua dignidade. Ja Gagliano (2017) e Pamplona Filho (2017) reforgam que
esses direitos protegem atributos fisicos, psiquicos e morais, refletindo diretamente na projecao social da
pessoa.

Por outro lado, Maria Helena Diniz adota uma posi¢do mais critica em relagdo ao uso do direito

ao esquecimento, especialmente em casos que envolvem figuras publicas ou fatos historicos. Diniz
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argumenta que:

O direito ao esquecimento pode ser perigoso se utilizado para manipular ou distorcer a
historia, apagando seletivamente partes do passado que sdo desfavoraveis a individuos
ou instituigdes. Ela defende que o direito a verdade e a informagao sdo essenciais para o
desenvolvimento de uma sociedade democratica, € que a memoria coletiva ndo deve ser
comprometida por interesses pessoais (DINIZ, 2007, pag. 87).

No cenario internacional, o caso Google Spain SL vs AEPD, julgado pelo Tribunal de Justica da
Unido Europeia (TJUE), foi um divisor de aguas na consolidacao do direito ao esquecimento na Europa.
O tribunal decidiu que os motores de busca poderiam ser obrigados a remover links para informagdes
desatualizadas ou irrelevantes que envolvessem individuos, desde que a manutencao dessas informacgdes
nao fosse justificada por um interesse publico preponderante.

Essa decisao influenciou a criagao de mecanismos de remog¢ao de dados em motores de busca,
como o Google, que implementou um formulario para que os individuos solicitassem a remocao de links
(Tribunal de Justica da Unido Europeia, 2014). No entanto, o TJUE também deixou claro que o direito
ao esquecimento ndo deve ser aplicado a informacdes que ainda tenham relevancia publica ou histérica,
como noticias sobre figuras publicas ou eventos de interesse social.

A VI Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho da Justica Federal, também contribuiu
para o avanco do debate sobre o direito ao esquecimento no Brasil. Durante a jornada, foram aprovados
enunciados que reforcam a ideia de que o direito ao esquecimento deve ser aplicado como parte integrante
dos direitos de personalidade, mas com critérios claros e bem definidos. Os enunciados destacam a
necessidade de equilibrar o direito a privacidade com o direito a informagdo, especialmente em casos
que envolvem figuras publicas ou fatos de relevancia historica (BRASIL, 2017).

O direito ao esquecimento ¢ um tema de grande complexidade juridica e social, especialmente na
era digital, onde as informag¢des podem ser disseminadas e replicadas em uma velocidade sem
precedentes. A tensdo entre o direito a privacidade e a liberdade de informagao ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelos tribunais, que precisam equilibrar a protecdo dos direitos de personalidade com a
necessidade de garantir um fluxo livre e transparente de informacdes de interesse publico.

A jurisprudéncia brasileira e internacional tem mostrado que o direito ao esquecimento nao ¢
absoluto e que sua aplicagdo deve ser feita de forma ponderada e criteriosa. A prote¢do da privacidade €
fundamental, mas ndo pode ser utilizada como pretexto para censura ou para a manipulacao da historia.
O desenvolvimento continuo da doutrina e da jurisprudéncia sobre o direito ao esquecimento sera crucial
para garantir que esse direito seja utilizado de forma justa e equilibrada, protegendo tanto a dignidade

dos individuos quanto a memoria coletiva e a liberdade de informagao.
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4. IMPLICACOES E TENDENCIAS FUTURAS

4.1 Impactos da Implementacao: Efeitos na Protecao dos Direitos de Personalidade

O direito ao esquecimento tem se mostrado uma ferramenta vital para a protecao dos direitos de
personalidade, particularmente no que diz respeito a privacidade e a dignidade humana. Na era digital,
onde o fluxo de informacdes se intensifica continuamente, o acesso a dados pessoais pode resultar em
uma vigilancia permanente ¢ em possiveis danos irreversiveis a imagem e a reputacao dos individuos.
Assim, a implementacdo do direito ao esquecimento visa corrigir esse desequilibrio ao proporcionar uma
maneira de controlar a exposi¢ao de informagdes pessoais e de gerenciar o impacto dessas informagdes
na vida publica e privada.

Um dos efeitos praticos mais notaveis da implementacdo desse direito ¢ a possibilidade de
reabilitagdo social e econdmica. Em muitos casos, informagdes desatualizadas ou que ja perderam sua
relevancia sdo facilmente encontradas em uma simples busca na internet. Quando se trata de condenagdes
criminais, por exemplo, mesmo apos o cumprimento de pena, a exposi¢ao continua pode impedir a
reintegracdo do individuo a sociedade. O direito ao esquecimento atua como um meio de assegurar que
as pessoas possam seguir em frente sem serem eternamente associadas a erros ou acontecimentos
passados. Nesse sentido, ele fortalece a capacidade do individuo de reconstruir sua vida pessoal e
profissional sem a constante sombra de seu passado.

Por outro lado, ¢ preciso reconhecer os limites praticos do direito ao esquecimento. O ambiente
digital ¢ caracterizado por uma replicagdo incessante de dados, o que cria um grande obstaculo para a
removibilidade total de informagdes. Mesmo que um site ou plataforma acate uma ordem judicial de
remoc¢ao de conteudo, essa informagdao pode ja ter sido compartilhada, armazenada ou replicada em
outros servidores. Isso revela uma das principais fragilidades na aplicagdo do direito ao esquecimento,
que € a natureza descentralizada da internet.

Além disso, o impacto da implementacao do direito ao esquecimento sobre a liberdade de
expressao e o direito a informacdo também merece uma reflexdo critica. Enquanto o direito ao
esquecimento protege a privacidade e a dignidade dos individuos, ele pode colidir diretamente com o
interesse publico em manter o acesso a informacdes de relevancia social. Em casos envolvendo figuras
publicas ou acontecimentos historicos, a exclusao de dados pode ser vista como uma forma de censura
ou de reescrita da historia, privando a sociedade de um debate transparente e de acesso a fatos relevantes.

O impacto pratico do direito ao esquecimento também se reflete na forma como os tribunais tém
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enfrentado a questdo. O caso da Chacina da Candelaria ¢ emblematico nesse sentido. Em 1993, um dos
sobreviventes da chacina, Jurandir Gomes de Franga, buscou a remoc¢ao de sua imagem e de referéncias
ao seu envolvimento no crime apoés ter sido absolvido por falta de provas. O STJ, no julgamento do
Recurso Especial n® 1.334.097/RJ, decidiu que o direito ao esquecimento poderia ser aplicado para
proteger sua dignidade e sua imagem, uma vez que a perpetuacao de sua associagdo ao crime nao tinha
mais relevancia publica (BRASIL, 2013). Esse caso reforca a necessidade de um equilibrio delicado entre
o direito ao esquecimento e a liberdade de imprensa, principalmente em contextos onde ha uma clara
injustica ou dano a honra do individuo.

Adicionalmente, o impacto psicoldgico do direito ao esquecimento para as pessoas também deve
ser considerado. Ao fornecer um mecanismo para eliminar informacdes prejudiciais, ele oferece um
alivio emocional para aqueles que se veem atormentados por erros passados ou por eventos que
continuam a ser divulgados de forma persistente. A possibilidade de controle sobre a propria imagem ¢
um aspecto essencial para a dignidade humana na era digital, onde a reputacdo pode ser facilmente

afetada por boatos ou exposi¢des indevidas.

4.2 Propostas de Melhoria

Embora o direito ao esquecimento tenha um impacto significativo na prote¢ao dos direitos de
personalidade, sua aplicacdo pratica ainda precisa de melhorias em vérias frentes. Um dos principais
pontos que exigem aten¢do € a criacdo de critérios claros e objetivos para determinar quando e como o
direito ao esquecimento deve ser aplicado. Atualmente, conforme as decisdes judiciais sobre o tema
abarcadas ao decorrer deste artigo, sao feitas com base em uma ponderagdo subjetiva dos interesses pauta,
o que pode levar a uma inseguranca juridica. Para que o direito ao esquecimento se torne uma ferramenta
eficaz e equitativa, ¢ essencial que sejam estabelecidos pardmetros normativos mais detalhados.

Nesse sentido, ¢ possivel que o legislador brasileiro avance ao criar uma regulamentagdo mais
especifica que estabelega critérios como o tempo decorrido desde a ocorréncia dos fatos, a relevancia
publica da informagdo e a gravidade do impacto que a manuten¢@o das informagdes pode causar sobre a
vida do individuo. Essas diretrizes ajudariam a evitar decisdes inconsistentes e garantiriam que o direito
ao esquecimento fosse aplicado de forma justa.

Outro aspecto que merece ser aprimorado € a cooperagdo internacional no que diz respeito a
remocao de informagdes da internet. O cardter transnacional da internet faz com que informacgdes
removidas de uma jurisdicdo possam continuar disponiveis em outras, o que compromete a eficacia das

decisdes judiciais sobre o direito ao esquecimento. Seria necessario, portanto, promover acordos de
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cooperacao internacional que possibilitem a aplicagdo de decisdes judiciais entre diferentes paises,
garantindo a eficacia global do direito ao esquecimento. A experiéncia da Unido Europeia, com o
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR), oferece um exemplo de como um esfor¢o coordenado
pode resultar em maior prote¢ao para os individuos.

Além disso, ¢ fundamental investir em educagao digital para que o publico entenda melhor como
seus dados pessoais sao tratados e quais sao os mecanismos de prote¢ao disponiveis. Muitas pessoas nao
sabem que tém o direito de solicitar a remocdo de informacdes obsoletas ou prejudiciais, nem como
exercer esse direito de forma eficaz. Campanhas de conscientizagdo sobre privacidade e alfabetizagdo
digital poderiam capacitar os cidadaos a proteger melhor seus dados pessoais ¢ a lidar com os desafios
de privacidade na era digital.

Uma outra proposta seria o fortalecimento das obrigacdes das plataformas digitais no que diz
respeito a remogao de conteido. Embora empresas como o Google ja tenham implementado mecanismos
de solicitagdo de remogdo de links, essas plataformas ainda enfrentam criticas por sua falta de
transparéncia e por um suposto tratamento desigual dos pedidos de remog¢do. Ao adotar politicas mais
claras e processos mais transparentes para atender aos pedidos de direito ao esquecimento, essas
plataformas podem melhorar a experiéncia do usuario e contribuir para a prote¢do dos direitos de
personalidade.

A criacdo de solugdes tecnoldgicas também pode ser uma parte importante das melhorias a serem
implementadas. Com o avango das tecnologias de inteligéncia artificial (IA), seria possivel desenvolver
algoritmos mais eficazes para monitorar e remover automaticamente conteudos que violam o direito ao
esquecimento. Além disso, a criptografia e outras tecnologias de seguranca podem ajudar a garantir que

os dados pessoais sejam efetivamente eliminados, minimizando o risco de replicacao indesejada.

4.3 Perspectivas Futuras: Tendéncias no Direito Digital

O direito ao esquecimento € uma area em constante evolugdo, e as tendéncias futuras indicam que
ele continuard a se expandir para enfrentar novos desafios trazidos pela evolugdo tecnoldgica e pelas
mudangas sociais. O avango da inteligéncia artificial, da computacdo em nuvem e da internet das coisas
trard novas questoes sobre como os dados pessoais sdo coletados, armazenados e processados, o que
exigira uma adaptagdo continua do direito ao esquecimento para garantir que ele permaneca relevante e
eficaz.

Uma das principais tendéncias futuras ¢ o uso de inteligéncia artificial (IA) para auxiliar na

identificacdao e remocdo de informacdes que violam o direito ao esquecimento. Atualmente, o processo
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de exclusdo de dados ¢, em grande parte, manual e depende de decisdes judiciais. No entanto, com o
desenvolvimento de tecnologias de A, sera possivel automatizar partes desse processo, o que pode torna-
lo mais eficiente. Algoritmos de IA podem ser programados para monitorar a internet e identificar dados
que sejam considerados desatualizados ou prejudiciais, permitindo que a remocao seja feita de forma
mais agil e eficaz.

Entretanto, o uso de IA também levanta preocupagdes €ticas e juridicas, especialmente no que diz
respeito a tomada de decisdes automatizadas. Uma das criticas ao uso de IA em processos judiciais ¢ que
ela pode gerar decisdes enviesadas ou injustas, especialmente se os algoritmos ndo forem programados
para levar em conta nuances e contextos individuais. Assim, ¢ provavel que no futuro a aplicacao do
direito ao esquecimento dependa de uma combinagdo de tecnologia avancada e supervisdo humana,
garantindo que as decisdes sejam justas e proporcionais.

Além disso, a medida que as plataformas digitais continuam a se expandir, o direito ao
esquecimento precisara se adaptar para lidar com novas formas de comunica¢do e armazenamento de
dados. O metaverso, por exemplo, representa um novo desafio para o direito ao esquecimento pois, cria
um ambiente virtual no qual as interagdes sociais € econdmicas sdo constantemente registradas e
armazenadas. Isso pode exigir uma reformulagdo do direito ao esquecimento para garantir que as pessoas
tenham controle sobre suas identidades digitais e possam excluir informagdes que prejudiquem sua
privacidade ou dignidade no metaverso.

A globaliza¢do das regulamentagdes de protecao de dados também ¢ uma tendéncia importante.
Embora o GDPR tenha estabelecido um padrao elevado para a prote¢do de dados na Unido Europeia,
outros paises, como o Brasil e o Canada, estdo adotando suas proprias leis de prote¢do de dados. Essa
tendéncia de harmonizac¢do das regulamentagdes deve continuar a medida que mais paises reconhecem a
importancia de proteger os dados pessoais em um ambiente digital globalizado.

A percepgao publica sobre a privacidade digital também deve evoluir a medida que a sociedade
se torna mais consciente dos riscos associados ao compartilhamento de informagdes pessoais. Em muitos
paises a privacidade esté se tornando uma prioridade crescente, com movimentos sociais exigindo maior
controle sobre como os dados sdo usados por empresas € governos. Isso provavelmente levard a uma
maior pressao sobre os legisladores para ampliar os direitos relacionados a privacidade digital e ao
esquecimento.

Em suma, o futuro do direito ao esquecimento estd diretamente ligado a capacidade das
institui¢des juridicas e tecnoldgicas de adaptarem-se as novas realidades digitais. A busca por um

equilibrio entre privacidade e liberdade de informagao continuara a ser um dos principais desafios para
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os proximos anos, exigindo um didlogo constante entre tribunais, legisladores, empresas de tecnologia e

sociedade civil.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao esquecimento reflete os desafios e complexidades do cendrio juridico
contemporaneo, especialmente na era digital, onde a fronteira entre privacidade individual e liberdade de
expressao torna-se cada vez mais nebulosa. O estudo aqui desenvolvido alcangou seus objetivos ao
fornecer uma andlise detalhada dos fundamentos juridicos que sustentam o direito ao esquecimento,
demonstrando como ele esté intrinsecamente ligado aos direitos de personalidade, como a dignidade, a
honra e a privacidade. Esses direitos, protegidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LGPD, sdo
pilares que justificam a relevancia do direito ao esquecimento no Brasil.

O trabalho também cumpriu seu propdsito de explorar os desafios praticos e técnicos que
envolvem a implementagdo desse direito. A replicacao descentralizada de dados na internet, aliada a
natureza global e dindmica das plataformas digitais, dificulta a execugdo e a efetividade das medidas
legais que visam garantir a exclusdo definitiva de informagdes. O estudo evidenciou que, apesar da
legislacao avangada, como o GDPR europeu e a LGPD brasileira, ainda h4d uma lacuna significativa entre
a teoria juridica e a realidade tecnologica, criando um cenario em que a aplicagdo desse direito se mostra
limitada.

A andlise das duvidas entre o direito ao esquecimento e os direitos a liberdade de expressdo e a
informacao permitiram vislumbrar a complexidade desse embate. Casos emblematicos, como o da
Chacina da Candeléria, mostram como o Judicidrio tem sido desafiado a encontrar um equilibrio entre a
preservacdo da memoria coletiva e a proteg¢do da privacidade individual. Ficou claro ao longo do estudo
que, a ponderagao entre esses direitos exige um exame cuidadoso de cada caso pois, a tentativa de apagar
ou suprimir informag¢des pode, em certos contextos, comprometer valores democraticos essenciais, Como
0 acesso a informagdo e a liberdade de imprensa.

Por fim, no cumprimento de seu objetivo geral, este estudo contribuiu para uma compreensao
critica do direito ao esquecimento, a0 mesmo tempo em que sugere a necessidade de melhorias
legislativas e praticas para sua implementacao eficaz. Como apontado, o caminho para consolidar o
direito ao esquecimento requer nao apenas aprimoramentos nas tecnologias de prote¢ao de dados, mas
também uma cooperacdo internacional mais robusta e a criacdo de critérios objetivos que garantam uma
aplicacdo justa e proporcional a esse direito.

A pesquisa conclui que, embora o direito ao esquecimento represente uma importante ferramenta
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de protecao a dignidade humana, sua aplicagdo pratica ainda ¢ desafiadora. Cabem as autoridades
legislativas, judiciarias e tecnologicas avancarem de forma coordenada para garantirem que, no futuro
os individuos possam exercer plenamente o controle sobre seus dados sem comprometer valores

essenciais a democracia e a transparéncia publica.
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