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RESUMO
Neste trabalho, abordaremos a situação do mercado de odontologia, destacando o aumento constante no número
de profissionais da área e como isso afeta a gestão administrativa e a competição entre os consultórios. No
Brasil, há muitos dentistas registrados, com uma proporção de um dentista para cada 558 habitantes, o que
supera as recomendações da Organização Mundial da Saúde. Além disso, discutiremos a crescente busca por
procedimentos odontológicos por razões estéticas em detrimento da reabilitação e prevenção. Isso será
exemplificado por um estudo que mostra que muitos brasileiros, especialmente aqueles com mais de 60 anos,
buscam tratamento odontológico após perderem todos os dentes. Exploraremos também a importância do
marketing nas redes sociais para os consultórios odontológicos, enfatizando como as redes sociais podem ser
uma ferramenta poderosa para alcançar novos pacientes, construir uma imagem de autoridade e disseminar
conhecimento sobre odontologia estética e saúde bucal. Por fim, abordaremos a necessidade de os cirurgiões
dentistas possuírem não apenas conhecimentos clínicos, mas também habilidades em administração,
planejamento, mídias sociais e relações humanas para melhorar a comunicação com os pacientes e qualificar
seus negócios.

Palavras-Chave: redes sociais, marketing, odontologia

ABSTRACT
In this work, we will address the situation in the dentistry market, highlighting the constant increase in the
number of professionals in the area and how this affects administrative management and competition between
practices. In Brazil, there are many registered dentists, with a proportion of one dentist for every 558 inhabitants,
which exceeds the recommendations of the World Health Organization. Furthermore, we will discuss the
growing search for dental procedures for aesthetic reasons to the detriment of rehabilitation and prevention. This
will be exemplified by a study that shows that many Brazilians, especially those over 60, seek dental treatment
after losing all their teeth. We will also explore the importance of social media marketing for dental practices,
emphasizing how social media can be a powerful tool for reaching new patients, building an image of authority,
and disseminating knowledge about cosmetic dentistry and oral health. Finally, we will address the need for
dental surgeons to have not only clinical knowledge, but also skills in administration, planning, social media and
human relations to improve communication with patients and qualify their business.

Keywords: social media, marketing, dentistry

1. INTRODUÇÃO
O mercado odontológico passou por mudanças significativas devido ao aumento de

profissionais e à crescente presença de empresas de convênios. Isso gerou a necessidade de

aplicar princípios de administração para melhorar a gestão das clínicas odontológicas. O

sucesso de um consultório odontológico depende fundamentalmente de dois fatores
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essenciais: a implementação de um planejamento estratégico de alta qualidade e a

competência na gestão administrativa (Costa et al., 2015).

De acordo com dados recentes do Conselho Federal de Odontologia (CFO) e um artigo

publicado pela Folha Vitória, o Brasil conta com aproximadamente 384 mil

cirurgiões-dentistas registrados no sistema CRO/CFO em todo o território nacional,

resultando em uma média de um profissional para cada 558 habitantes. No Distrito Federal, a

situação é mais favorável, conforme o censo prévio de 2022. Com uma população de cerca de

2.923.369 habitantes, a região conta com 8.963 dentistas ativos no sistema CRO/CFO, o que

corresponde a aproximadamente um profissional para cada 326 pessoas (ABO, 2023).

Estudos indicam que os brasileiros demonstram uma considerável preocupação com a

estética, frequentemente buscando profissionais odontológicos para procedimentos estéticos

em vez de tratamentos reabilitadores ou preventivos. Uma pesquisa revelou que mais de 41%

dos entrevistados com mais de 60 anos já haviam perdido todos os dentes. Além de serem

cruciais para a saúde bucal, as consultas odontológicas também desempenham um papel

importante na detecção precoce de doenças e na prevenção de problemas de longo prazo

(ABO,2023)

O avanço tecnológico significativo deu origem a novos meios de comunicação que estão

sendo amplamente adotados pela sociedade. Atualmente, as redes sociais desempenham um

papel significativo como uma plataforma de marketing. O uso dessas redes como uma

ferramenta de marketing em consultórios odontológicos é de extrema importância para atingir

uma audiência mais ampla, estabelecer uma reputação de autoridade na área e disseminar

conhecimento sobre odontologia estética, saúde bucal e bem-estar. As redes sociais são, sem

dúvida, um canal valioso para alcançar novos pacientes, construir credibilidade e fornecer

informações relevantes sobre odontologia estética e saúde bucal tanto para pacientes atuais

como para aqueles interessados na área (Esperidião, 2006; Paranhos et al., 2011).

O marketing odontológico visa expandir a presença no mercado de trabalho, visando oferecer

serviços aprimorados e garantir a satisfação e fidelização dos clientes ao longo do tempo. As

estratégias de marketing podem ser categorizadas em quatro grupos conhecidos como os

"4Ps", um conceito introduzido por Jerome McCarthy e popularizado por Philip Kotler. Estes

incluem: Produto, abrangendo elementos como o nome da marca, serviço, qualidade e design;
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Preço, que engloba descontos, condições de financiamento e preço de lista; Praça (ou

distribuição), referindo-se aos canais de distribuição, cobertura e localização; e Promoção (ou

comunicação), que envolve a promoção de vendas, publicidade e propaganda (Kotler,2000).

De acordo com a pesquisa TIC Domicílios de 2018, conduzida pelo Comitê Gestor de

Internet, o Brasil registra um impressionante número de 126 milhões de usuários de internet, o

que equivale a aproximadamente 70% da população do país (Cetic, 2018).

(Halligan, Shah, 2010; Costa, 2013) destacaram em uma de suas obras que as redes sociais

são definidas como um grupo de pessoas conectadas online, capazes de interagir e

compartilhar conteúdo. Atualmente, há uma variedade de redes sociais. As práticas de

marketing envolvem o uso de publicidade e propaganda como ferramentas essenciais. Embora

frequentemente confundidos, os conceitos de publicidade e propaganda possuem distinções

sutis. Enquanto a publicidade se concentra na divulgação e na disseminação de informações, a

propaganda está mais relacionada à promoção de princípios e ideologias. Juntas, essas

estratégias desempenham um papel crucial na disseminação da visibilidade de uma empresa

ou produto, visando informar ao público-alvo sobre sua existência, vantagens e atributos

(Miranda; Bulcão; Dultra, 2015).

Atualmente, as redes sociais desfrutam de uma enorme popularidade, pois atendem à

necessidade de socialização e de pertencimento a uma comunidade que a maioria das pessoas

possui. Essas comunidades são caracterizadas pela ausência de barreiras sociais e geográficas,

proporcionando aos usuários a liberdade de escolher quais comunidades desejam participar.

As redes sociais são consideradas como o futuro da publicidade, uma vez que oferecem uma

abordagem econômica e direta, alcançando milhões de usuários online. Por esse motivo, as

empresas estão cada vez mais optando por comunicar suas mensagens por meio dessas

plataformas, permitindo uma disseminação rápida e em tempo real (Costa, 2013).

Antes do avanço da tecnologia dos dias atuais, os dentistas costumavam empregar diversas

estratégias de marketing para promover seus serviços. Isso incluía a realização de palestras

sobre saúde bucal, a publicação de artigos em jornais e revistas, além de anúncios em jornais,

revistas e agendas telefônicas. Os profissionais da odontologia usavam métodos tradicionais,

como palestras educativas, artigos informativos e anúncios impressos, como uma maneira de

divulgar o seu trabalho e atrair pacientes antes da era tecnológica em que vivemos atualmente

(Costa, 2013).
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Ao longo do tempo, as empresas precisaram ajustar suas estratégias de marketing para se

adequar às mudanças resultantes do avanço tecnológico dos dias atuais. Esse ajuste foi

fundamental para que pudessem atender às necessidades e desejos em constante evolução de

seus clientes (Arcier et al., 2008).

Quando um profissional utiliza as redes sociais de maneira adequada, ele tem a oportunidade

de consolidar sua presença profissional nelas. Isso é feito ao compartilhar seu conhecimento

respaldado pela ciência, assim como os procedimentos realizados em seu consultório

odontológico, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia

(CFO).

Esse engajamento resulta em uma ampliação do público-alvo e na conquista de potenciais

pacientes, estabelecendo assim uma relação de confiança e credibilidade (CRO-SP, 2020).

Social Media, de acordo com (Costa, 2013) são as redes sociais cujo quais são consideradas o

meio de publicidade do futuro, devido à sua acessibilidade econômica, simplicidade de uso e

alcance a milhões de usuários online. Portanto, não é surpresa que as empresas estejam

optando cada vez mais por comunicar suas mensagens por meio dessa plataforma, permitindo

que sejam disseminadas de forma rápida e em tempo real.

No contexto atual do marketing, a ênfase está em compreender e se comunicar efetivamente

com os clientes, proporcionando o valor e a satisfação que eles procuram. É crucial atribuir

valor ao produto, garantindo que ele seja escolhido pelos consumidores. Além disso, o

acompanhamento pós-compra é essencial para manter um relacionamento duradouro e

satisfatório com o cliente (Lima et al., 2014).

O campo do marketing odontológico pode ser subdividido em diversas categorias, incluindo o

marketing tradicional, o marketing digital, o marketing interno, o marketing externo e o

marketing de relacionamento. É essencial que o cirurgião-dentista tenha um entendimento

básico de cada uma dessas áreas para aplicá-las eficazmente. O sucesso nesse contexto resulta

de uma combinação de elementos, incluindo a qualidade dos serviços prestados, um ambiente

limpo e confortável, uma relação positiva entre profissional e cliente, bem como a garantia de

segurança e organização (Medeiros; Lima, 2001, Chuva; Lacerda, 2019).
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Este projeto de pesquisa investiga o uso das redes sociais como ferramenta de marketing em

consultórios odontológicos. Com o crescente papel das mídias sociais na interação entre

empresas e consumidores, entender como os consultórios odontológicos podem aproveitar

essa plataforma é crucial. O estudo busca fornecer insights sobre estratégias eficazes, desafios

enfrentados e impacto no comportamento dos pacientes, contribuindo tanto para a prática

profissional quanto para o conhecimento teórico em marketing digital na área da saúde.

2. METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada de forma on-line com cirurgiões dentistas formados e capacitados de

todo o território nacional. O presente trabalho consiste no método de avaliação quantitativa,

descritivo exploratório e os procedimentos de busca constataram levantamentos de dados,

com informações que foram obtidas por meio de questionários validados e baseados na

literatura.

O questionário é constituído por 10 questões objetivas que permitirá compreender melhor

como o uso das redes sociais estão favorecendo a carreira odontológica. Vale ressaltar que

todos os participantes irão ser orientados com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) que permite a sua participação na pesquisa e divulgação de dados. Como critérios de

inclusão participaram somente Cirurgiões Dentistas que foram orientados sobre os riscos e

benefícios da pesquisa, como critérios de exclusão, não se envolveram aqueles que não

condiziam com o proposto.

O questionário consta as seguintes perguntas objetivas:

1. Qual é a importância das redes sociais no marketing odontológico?

a) As redes sociais são cruciais para alcançar e engajar pacientes em potencial.

b) As redes sociais não têm impacto significativo no marketing odontológico.

c) As redes sociais são úteis apenas para grandes clínicas odontológicas.

2. Quais plataformas de mídia social são mais utilizadas pelos profissionais de odontologia

para marketing?

a) Facebook, Instagram e LinkedIn.

b) Snapchat, TikTok e Twitter.

c) YouTube, Pinterest e WhatsApp.
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3. Como as redes sociais podem ajudar a construir a confiança e a reputação de um

profissional de odontologia?

a) Compartilhando conteúdo educacional e informativo sobre saúde bucal.

b) Publicando memes engraçados e vídeos virais.

c) Ignorando comentários e interações dos seguidores.

4. Quais tipos de conteúdo são mais eficazes para atrair pacientes nas redes sociais?

a) Vídeos explicativos sobre procedimentos odontológicos.

b) Fotos dos bastidores da clínica.

c) Textos longos com informações técnicas sobre tratamentos.

5. Como as regulamentações éticas influenciam o uso das redes sociais na promoção de

serviços odontológicos?

a) É importante seguir as diretrizes éticas ao compartilhar informações médicas.

b) Não há regulamentações éticas relevantes para o marketing odontológico.

c) As redes sociais estão isentas de qualquer regulamentação ética.

6. Qual é o principal desafio ao usar as redes sociais como ferramenta de marketing na

odontologia?

a) Manter uma presença consistente e relevante.

b) Criar conteúdo viral a todo custo.

c) Ignorar o feedback dos pacientes.

7. Como medir o sucesso de uma campanha de marketing odontológico nas redes sociais?

a) Acompanhando o aumento no número de consultas marcadas.

b) Contando o número de seguidores novos.

c) Não há maneira de medir o sucesso das campanhas nas redes sociais.

8. Qual é o papel das fotos e vídeos no marketing odontológico nas redes sociais?

a) As imagens podem mostrar resultados de tratamentos e construir confiança.

b) Fotos e vídeos não são relevantes para o marketing odontológico.

c) O texto é mais importante do que o conteúdo visual.

9. Como as redes sociais podem ser utilizadas para educar os pacientes sobre saúde bucal?
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a) Compartilhando dicas e conselhos de higiene bucal.

b) Publicando memes engraçados sobre dentistas.

c) Ignorando completamente o aspecto educativo nas redes sociais.

10. Quais são as melhores práticas para manter uma presença eficaz nas redes sociais como

um profissional de odontologia?

a) Postar regularmente conteúdo relevante e interagir com os seguidores.

b) Deixar as redes sociais completamente de lado.

c) Publicar apenas promoções e ofertas.

A pesquisa exposta apresenta riscos classificados como baixo a moderado, ainda algumas

perguntas poderão causar desconforto, mesmo que a ferramenta de estudo é um questionário

validado e já aplicado em outros estudos. Vale ressaltar que a pesquisa será protocolada e

aprovada pelo comitê ético da Centro Universitário do Vale do Araguaia (CEP/UNIVAR

número de 0338).

Os resultados da pesquisa foram apresentados de acordo com as normas ABNT (2024),

utilizando o programa MICROSOFT WORD e EXCEL por meio de tabelas e gráficos com as

informações necessárias ao acompanhamento da discussão analítica e descritiva que compõe o

estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO.
Foram avaliados, por meio de um questionário, 85 cirurgiões dentistas de variados Estados

brasileiro. Segundo os dados obtidos no resultado, grande maioria se faz presente e

importante o uso das redes sociais como uma aliada ao marketing odontológico.

Tabela I-
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Dentre os cirurgiões dentistas participantes dessa atividade de pesquisa, uma porção

correspondente à [90,6%] acreditam que as redes sociais são cruciais para alcançar e engajar

pacientes em potencial, uma pequena porção dos entrevistados [4,7%] acreditam que as redes

sociais não têm impacto significativo no marketing odontológico, e outra porção dos

participantes da pesquisa [4,7%] acreditam que as redes sociais são úteis apenas para grandes

clínicas odontológicas.

Tabela II-

Dentre as plataformas de mídia social utilizadas pelos profissionais para o marketing no

consultório, uma porção dos entrevistados correspondente à [71,8%] fazem o uso do

Facebook, Instagram e LinkedIn como as redes mais utilizadas; outra parte correspondente à

[18,8%] de entrevistados responderam usar mais o Youtube, Pinterest e WhatsApp; já uma

menor parte de [9,4%] utilizam Snapchat, Tiktok e Twitter como plataformas de marketing

para auxiliar no consultório odontológico.

Tabela III-
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De acordo com os nossos resultados obtidos, [82,1%] dos entrevistados responderam que a

melhor forma de ajudar a construir confiança e reputação profissional nas redes sociais são

compartilhando conteúdo educacional e informativo sobre saúde bucal; [16,7%] dos

participantes optaram por responder que a melhor forma seria publicando memes engraçados

e vídeos virais; e [1,2%] dos entrevistados responderam que a melhor forma de construir

confiança e reputação seria ignorando comentários e interações dos seguidores.

Tabela IV-

Dentre as respostas obtidas, sobre quais eram os tipos de conteúdo mais eficazes para atrair

pacientes nas redes sociais, [77,6%] responderam que vídeos explicativos sobre

procedimentos odontológicos são mais eficazes; [17,6%] responderam que os conteúdos mais

eficazes são fotos dos bastidores da clínica; e [4,7%] responderam que os conteúdos mais

eficazes seriam textos longos com informações técnicas sobre tratamentos.
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Tabela V-

Entre as respostas coletadas na pesquisa, as recolhidas de como as regulamentações éticas

influenciam o uso das redes sociais na promoção de serviços odontológicos, [96,5%] do total

de participantes responderam que é importante seguir as diretrizes éticas ao compartilhar

informações; [3,5%] dos participantes responderam que não há regulamentações éticas

relevantes para o marketing odontológico; e [0,0%] dos entrevistados responderam que as

redes sociais estão isentas de qualquer regulamentação ética.

Tabela VI-

De acordo com as respostas recolhidas em qual é o principal desafio ao usar as redes sociais

como ferramenta de marketing na odontologia, [83,3%] das respostas foram manter uma
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presença consistente e relevante; [16,7%] das respostas foram criar conteúdo viral a todo

custo; e [0,0%] das respostas foram ignorar o feedback dos pacientes.

Tabela VIII-

Das respostas obtidas nessa atividade de pesquisa, [74,1%] responderam acompanhar o

aumento no número de consultas marcadas; [16,5%] responderam contando o número de

seguidores novos; e [9,4%] responderam que não há maneira de medir o sucesso das

campanhas nas redes sociais.

Tabela IX-

Das respostas obtidas nessa atividade de pesquisa, [90,6%] responderam que as imagens

podem mostrar resultados de tratamento e construir confiança; [5,9%] responderam que o

texto é mais importante do que o conteúdo visual; e [3,5%] responderam que fotos e vídeos

não são relevantes para o marketing odontológico.
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Tabela X-

Dentre as respostas recolhidas nessa atividade de pesquisa, [91,8%] responderam que

compartilhando dicas e conselhos de higiene bucal; [8,2%] responderam que publicando

memes engraçados sobre dentistas; e [0,0%] responderam que ignorando completamente o

aspecto educativo nas redes sociais.

No mercado de trabalho saturado de cirurgiões-dentistas, aqueles que se destacam tendem a

obter melhores resultados e alcançar sucesso em suas carreiras. Para uma trajetória

profissional sólida e promissora, são essenciais diferenciais como competências

técnico-científicas, gestão, administração, recursos humanos e empreendedorismo (Martorell;

Nascimento; Garrafa, 2016).

Além de atrair pacientes para o consultório odontológico, é fundamental mantê-los fiéis ao

cirurgião-dentista. Com o progresso tecnológico e o surgimento de novas ferramentas, a

sociedade passou a incorporar meios digitais de comunicação, como redes sociais, aplicativos

de interação e de mensagens, tanto nas relações interpessoais quanto no acompanhamento

profissional (Oliveira, 2018).

No entanto, a utilização de ferramentas de marketing, especialmente redes sociais, na

odontologia deve ser guiada por princípios éticos como o da não maleficência, assegurando

que o cirurgião-dentista não provoque consequências adversas para os pacientes (Martorell;

Nascimento; Garrafa, 2016).
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A odontologia é uma profissão que lida principalmente com resultados visíveis. Dessa forma,

anúncios que exibem o antes e depois de procedimentos podem criar a impressão equivocada

de que todos os resultados serão idênticos aos apresentados. Sendo assim, o cirurgião-dentista

deve seguir o Código de Ética Odontológica e as diretrizes do Código de Defesa do

Consumidor de 1990, que estipulam a obrigatoriedade de informações, veracidade,

acessibilidade e transparência nas publicidades. É crucial evitar que o marketing na

odontologia se torne enganoso ou excessivo, para prevenir sanções tanto pelo Conselho

Federal de Odontologia quanto pelas autoridades judiciais (Martorell; Nascimento;

Garrafa,2016; Oliveira, 2018).

De acordo com a Resolução n.º 196/2019 do CFO, é permitido divulgar assuntos

odontológicos mesmo sem objetivos de esclarecimento ou educação pública. Portanto, a

exibição de casos clínicos, tratamentos e diagnósticos em redes sociais pode ter o intuito de

autopromoção, o que contraria o Código de Ética Odontológica. O Art. 44, inciso V, do

código estabelece que é uma infração ética realizar consultas, formular diagnósticos,

prescrever tratamentos ou divulgar assuntos odontológicos por meio de mídias de massa sem

a finalidade de promover a educação comunitária (CFO,2019).

Assim como a formação do cirurgião-dentista requer uma graduação que ensina tanto a teoria

quanto a prática para a execução de procedimentos, o marketing\empreendedorismo também

deve ser abordado de maneira semelhante, com estudos e capacitação para melhor produção,

habilidade e consequentemente melhores resultados.

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS
De acordo com a nossa pesquisa, a importância do marketing em consultórios odontológicos,

os resultados nos demonstraram que, no cenário competitivo atual, a aplicação de técnicas de

marketing vai além da atração de novos pacientes, abrangendo também a fidelização dos já

existentes e o fortalecimento da reputação e imagem não só do profissional, mas como

também do consultório.

O marketing digital, especialmente por meio das redes sociais, veio como uma ferramenta

fundamental para a promoção dos serviços odontológicos. Sua capacidade de alcançar um

público amplo e interagir diretamente com os pacientes oferece oportunidades valiosas para o
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crescimento e a inovação. Dessa forma, é crucial que os dentistas utilizem essas ferramentas

de maneira ética e transparente, respeitando os princípios estabelecidos pelo Código de Ética

Odontológica e pelo Código de Defesa do Consumidor.

O marketing na odontologia não deve ser visto apenas como um recurso promocional, mas

como uma estratégia a mais para o sucesso de um profissional dentista ou consultório

odontológico. A adoção de práticas de marketing eficazes e éticas pode resultar em uma base

de pacientes mais fiéis, uma melhor imagem profissional e um crescimento sustentável. É

fundamental que os profissionais de odontologia se mantenham atualizados com as tendências

do mercado e ajustem suas estratégias de marketing conforme necessário para maximizar os

benefícios para seus atendimentos e para os pacientes que são atendidos.
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