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MARKETING NO CONSULTORIO ODONTOLOGICO
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Erika Maria Neif Machado?
RESUMO

Neste trabalho, abordaremos a situagdo do mercado de odontologia, destacando o aumento constante no niimero
de profissionais da area e como isso afeta a gestdo administrativa e a competi¢do entre os consultorios. No
Brasil, ha muitos dentistas registrados, com uma propor¢do de um dentista para cada 558 habitantes, o que
supera as recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude. Além disso, discutiremos a crescente busca por
procedimentos odontoldgicos por razdes estéticas em detrimento da reabilitagdo e prevencao. Isso sera
exemplificado por um estudo que mostra que muitos brasileiros, especialmente aqueles com mais de 60 anos,
buscam tratamento odontoldgico apds perderem todos os dentes. Exploraremos também a importincia do
marketing nas redes sociais para os consultorios odontologicos, enfatizando como as redes sociais podem ser
uma ferramenta poderosa para alcangar novos pacientes, construir uma imagem de autoridade e disseminar
conhecimento sobre odontologia estética e saide bucal. Por fim, abordaremos a necessidade de os cirurgides
dentistas possuirem ndo apenas conhecimentos clinicos, mas também habilidades em administragéo,
planejamento, midias sociais e relagdes humanas para melhorar a comunicagéo com os pacientes e qualificar
seus negocios.

Palavras-Chave: redes sociais, marketing, odontologia

ABSTRACT

In this work, we will address the situation in the dentistry market, highlighting the constant increase in the
number of professionals in the area and how this affects administrative management and competition between
practices. In Brazil, there are many registered dentists, with a proportion of one dentist for every 558 inhabitants,
which exceeds the recommendations of the World Health Organization. Furthermore, we will discuss the
growing search for dental procedures for aesthetic reasons to the detriment of rehabilitation and prevention. This
will be exemplified by a study that shows that many Brazilians, especially those over 60, seek dental treatment
after losing all their teeth. We will also explore the importance of social media marketing for dental practices,
emphasizing how social media can be a powerful tool for reaching new patients, building an image of authority,
and disseminating knowledge about cosmetic dentistry and oral health. Finally, we will address the need for
dental surgeons to have not only clinical knowledge, but also skills in administration, planning, social media and
human relations to improve communication with patients and qualify their business.

Keywords: social media, marketing, dentistry

1. INTRODUCAO

O mercado odontolégico passou por mudangas significativas devido ao aumento de
profissionais e a crescente presenca de empresas de convénios. Isso gerou a necessidade de
aplicar principios de administracdo para melhorar a gestdo das clinicas odontoldgicas. O

sucesso de um consultorio odontolégico depende fundamentalmente de dois fatores
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essenciais: a implementagdo de um planejamento estratégico de alta qualidade e a

competéncia na gestao administrativa (Costa et al., 2015).

De acordo com dados recentes do Conselho Federal de Odontologia (CFO) e um artigo
publicado pela Folha Vitéria, o Brasil conta com aproximadamente 384 mil
cirurgides-dentistas registrados no sistema CRO/CFO em todo o territdorio nacional,
resultando em uma média de um profissional para cada 558 habitantes. No Distrito Federal, a
situagdo ¢ mais favoravel, conforme o censo prévio de 2022. Com uma populacdo de cerca de
2.923.369 habitantes, a regido conta com 8.963 dentistas ativos no sistema CRO/CFO, o que

corresponde a aproximadamente um profissional para cada 326 pessoas (ABO, 2023).

Estudos indicam que os brasileiros demonstram uma consideravel preocupagdo com a
estética, frequentemente buscando profissionais odontologicos para procedimentos estéticos
em vez de tratamentos reabilitadores ou preventivos. Uma pesquisa revelou que mais de 41%
dos entrevistados com mais de 60 anos ja haviam perdido todos os dentes. Além de serem
cruciais para a saude bucal, as consultas odontologicas também desempenham um papel
importante na deteccdo precoce de doengas e na prevencdo de problemas de longo prazo

(ABO,2023)

O avango tecnologico significativo deu origem a novos meios de comunicagdo que estdo
sendo amplamente adotados pela sociedade. Atualmente, as redes sociais desempenham um
papel significativo como uma plataforma de marketing. O uso dessas redes como uma
ferramenta de marketing em consultorios odontologicos € de extrema importancia para atingir
uma audiéncia mais ampla, estabelecer uma reputacdo de autoridade na area e disseminar
conhecimento sobre odontologia estética, saude bucal e bem-estar. As redes sociais sdo, sem
davida, um canal valioso para alcangar novos pacientes, construir credibilidade e fornecer
informacodes relevantes sobre odontologia estética e satide bucal tanto para pacientes atuais

como para aqueles interessados na area (Esperidido, 2006; Paranhos et al., 2011).

O marketing odontologico visa expandir a presen¢a no mercado de trabalho, visando oferecer
servicos aprimorados e garantir a satisfagao e fidelizacdo dos clientes ao longo do tempo. As
estratégias de marketing podem ser categorizadas em quatro grupos conhecidos como os
"4Ps", um conceito introduzido por Jerome McCarthy e popularizado por Philip Kotler. Estes

incluem: Produto, abrangendo elementos como o nome da marca, servico, qualidade e design;



Preco, que engloba descontos, condi¢cdes de financiamento e preco de lista; Praca (ou
distribuicdo), referindo-se aos canais de distribui¢do, cobertura e localizagdo; e Promocao (ou
comunicacdo), que envolve a promogdo de vendas, publicidade e propaganda (Kotler,2000).
De acordo com a pesquisa TIC Domicilios de 2018, conduzida pelo Comité Gestor de
Internet, o Brasil registra um impressionante nimero de 126 milhdes de usuarios de internet, o

que equivale a aproximadamente 70% da populacao do pais (Cetic, 2018).

(Halligan, Shah, 2010; Costa, 2013) destacaram em uma de suas obras que as redes sociais
sdo definidas como um grupo de pessoas conectadas online, capazes de interagir e
compartilhar conteudo. Atualmente, h4 uma variedade de redes sociais. As praticas de
marketing envolvem o uso de publicidade e propaganda como ferramentas essenciais. Embora
frequentemente confundidos, os conceitos de publicidade e propaganda possuem distingdes
sutis. Enquanto a publicidade se concentra na divulgacdo e na disseminagdo de informacdes, a
propaganda estd mais relacionada a promocdo de principios e ideologias. Juntas, essas
estratégias desempenham um papel crucial na disseminagdo da visibilidade de uma empresa

ou produto, visando informar ao publico-alvo sobre sua existéncia, vantagens e atributos

(Miranda; Bulcao; Dultra, 2015).

Atualmente, as redes sociais desfrutam de uma enorme popularidade, pois atendem a
necessidade de socializa¢do e de pertencimento a uma comunidade que a maioria das pessoas
possui. Essas comunidades sdo caracterizadas pela auséncia de barreiras sociais e geograficas,
proporcionando aos usudrios a liberdade de escolher quais comunidades desejam participar.
As redes sociais sao consideradas como o futuro da publicidade, uma vez que oferecem uma
abordagem econdmica e direta, alcancando milhdes de usuarios online. Por esse motivo, as
empresas estdo cada vez mais optando por comunicar suas mensagens por meio dessas

plataformas, permitindo uma disseminagao rapida e em tempo real (Costa, 2013).

Antes do avanco da tecnologia dos dias atuais, os dentistas costumavam empregar diversas
estratégias de marketing para promover seus servigos. Isso incluia a realizagdo de palestras
sobre saude bucal, a publicagdo de artigos em jornais e revistas, além de antincios em jornais,
revistas e agendas telefonicas. Os profissionais da odontologia usavam métodos tradicionais,
como palestras educativas, artigos informativos € aniincios impressos, como uma maneira de
divulgar o seu trabalho e atrair pacientes antes da era tecnologica em que vivemos atualmente

(Costa, 2013).



Ao longo do tempo, as empresas precisaram ajustar suas estratégias de marketing para se
adequar as mudancas resultantes do avango tecnoldgico dos dias atuais. Esse ajuste foi
fundamental para que pudessem atender as necessidades e desejos em constante evolugdo de

seus clientes (Arcier et al., 2008).

Quando um profissional utiliza as redes sociais de maneira adequada, ele tem a oportunidade
de consolidar sua presenca profissional nelas. Isso ¢ feito ao compartilhar seu conhecimento
respaldado pela ciéncia, assim como os procedimentos realizados em seu consultdrio
odontoloégico, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia

(CFO).

Esse engajamento resulta em uma ampliacdo do publico-alvo e na conquista de potenciais
pacientes, estabelecendo assim uma relagdo de confianga e credibilidade (CRO-SP, 2020).
Social Media, de acordo com (Costa, 2013) sdo as redes sociais cujo quais sao consideradas o
meio de publicidade do futuro, devido a sua acessibilidade econdmica, simplicidade de uso e
alcance a milhdes de usudrios online. Portanto, ndo ¢ surpresa que as empresas estejam
optando cada vez mais por comunicar suas mensagens por meio dessa plataforma, permitindo

que sejam disseminadas de forma rapida e em tempo real.

No contexto atual do marketing, a énfase estd em compreender e se comunicar efetivamente
com os clientes, proporcionando o valor e a satisfagio que eles procuram. E crucial atribuir
valor ao produto, garantindo que ele seja escolhido pelos consumidores. Além disso, o
acompanhamento pds-compra ¢ essencial para manter um relacionamento duradouro e

satisfatorio com o cliente (Lima et al., 2014).

O campo do marketing odontologico pode ser subdividido em diversas categorias, incluindo o
marketing tradicional, o marketing digital, o marketing interno, o marketing externo e o
marketing de relacionamento. E essencial que o cirurgido-dentista tenha um entendimento
basico de cada uma dessas areas para aplicé-las eficazmente. O sucesso nesse contexto resulta
de uma combinagdo de elementos, incluindo a qualidade dos servigos prestados, um ambiente
limpo e confortavel, uma relagdo positiva entre profissional e cliente, bem como a garantia de

seguranga e organizacao (Medeiros; Lima, 2001, Chuva; Lacerda, 2019).



Este projeto de pesquisa investiga o uso das redes sociais como ferramenta de marketing em
consultérios odontoldgicos. Com o crescente papel das midias sociais na interagdo entre
empresas € consumidores, entender como os consultérios odontoldgicos podem aproveitar
essa plataforma ¢ crucial. O estudo busca fornecer insights sobre estratégias eficazes, desafios
enfrentados e impacto no comportamento dos pacientes, contribuindo tanto para a pratica

profissional quanto para o conhecimento tedrico em marketing digital na area da saude.

2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada de forma on-line com cirurgides dentistas formados e capacitados de
todo o territério nacional. O presente trabalho consiste no método de avaliagdo quantitativa,
descritivo exploratério e os procedimentos de busca constataram levantamentos de dados,
com informacdes que foram obtidas por meio de questiondrios validados e baseados na
literatura.

O questionario ¢ constituido por 10 questdes objetivas que permitird compreender melhor
como o uso das redes sociais estdo favorecendo a carreira odontoldgica. Vale ressaltar que
todos os participantes irdo ser orientados com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que permite a sua participagdo na pesquisa e divulgacao de dados. Como critérios de
inclusdo participaram somente Cirurgides Dentistas que foram orientados sobre os riscos e
beneficios da pesquisa, como critérios de exclusdo, ndo se envolveram aqueles que nio
condiziam com o proposto.

O questionario consta as seguintes perguntas objetivas:

1. Qual € a importancia das redes sociais no marketing odontologico?
a) As redes sociais sdo cruciais para alcangar e engajar pacientes em potencial.
b) As redes sociais ndo tém impacto significativo no marketing odontolégico.

c¢) As redes sociais sao uteis apenas para grandes clinicas odontoldgicas.

2. Quais plataformas de midia social sdo mais utilizadas pelos profissionais de odontologia
para marketing?

a) Facebook, Instagram e LinkedIn.

b) Snapchat, TikTok e Twitter.

¢) YouTube, Pinterest e WhatsApp.



3. Como as redes sociais podem ajudar a construir a confianga e a reputacdo de um
profissional de odontologia?

a) Compartilhando conteudo educacional e informativo sobre satide bucal.

b) Publicando memes engracados e videos virais.

c) Ignorando comentarios e interacdes dos seguidores.

4. Quais tipos de contetdo sao mais eficazes para atrair pacientes nas redes sociais?
a) Videos explicativos sobre procedimentos odontoldgicos.
b) Fotos dos bastidores da clinica.

c) Textos longos com informagdes técnicas sobre tratamentos.

5. Como as regulamentacgdes éticas influenciam o uso das redes sociais na promog¢do de
servigos odontoldgicos?

a) E importante seguir as diretrizes éticas ao compartilhar informagdes médicas.

b) Nao ha regulamentacdes €ticas relevantes para o marketing odontologico.

c) As redes sociais estdo isentas de qualquer regulamentacao ética.

6. Qual ¢ o principal desafio ao usar as redes sociais como ferramenta de marketing na
odontologia?

a) Manter uma presenca consistente e relevante.

b) Criar conteudo viral a todo custo.

c) Ignorar o feedback dos pacientes.

7. Como medir o sucesso de uma campanha de marketing odontologico nas redes sociais?
a) Acompanhando o aumento no nimero de consultas marcadas.
b) Contando o numero de seguidores novos.

c¢) Nao ha maneira de medir o sucesso das campanhas nas redes sociais.

8. Qual ¢ o papel das fotos e videos no marketing odontoldgico nas redes sociais?
a) As imagens podem mostrar resultados de tratamentos e construir confianca.
b) Fotos e videos ndo sdo relevantes para o marketing odontologico.

c¢) O texto € mais importante do que o conteudo visual.

9. Como as redes sociais podem ser utilizadas para educar os pacientes sobre saude bucal?



a) Compartilhando dicas e conselhos de higiene bucal.
b) Publicando memes engragados sobre dentistas.

¢) Ignorando completamente o aspecto educativo nas redes sociais.

10. Quais sao as melhores praticas para manter uma presenca eficaz nas redes sociais como
um profissional de odontologia?

a) Postar regularmente contetdo relevante e interagir com os seguidores.

b) Deixar as redes sociais completamente de lado.

c¢) Publicar apenas promocdes e ofertas.
A pesquisa exposta apresenta riscos classificados como baixo a moderado, ainda algumas
perguntas poderdo causar desconforto, mesmo que a ferramenta de estudo ¢ um questiondrio
validado e j& aplicado em outros estudos. Vale ressaltar que a pesquisa serd protocolada e
aprovada pelo comité ético da Centro Universitario do Vale do Araguaia (CEP/UNIVAR
numero de 0338).
Os resultados da pesquisa foram apresentados de acordo com as normas ABNT (2024),
utilizando o programa MICROSOFT WORD e EXCEL por meio de tabelas e graficos com as
informagdes necessarias ao acompanhamento da discussdo analitica e descritiva que compde o
estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Foram avaliados, por meio de um questionario, 85 cirurgides dentistas de variados Estados
brasileiro. Segundo os dados obtidos no resultado, grande maioria se faz presente e

importante o uso das redes sociais como uma aliada ao marketing odontologico.

Tabela I-

Qual é a importancia das redes sociais no marketing odontolégico?

85 respostas

@ As redes sociais s&o cruciais para
alcancar e engajar pacientes em
potencial.

@ As redes sociais ndo tém impacto
significativo no marketing odontolégico

As redes sociais sdo Uteis apenas para
grandes clinicas odontologicas




Dentre os cirurgides dentistas participantes dessa atividade de pesquisa, uma porcao
correspondente a [90,6%] acreditam que as redes sociais sdo cruciais para alcangar ¢ engajar
pacientes em potencial, uma pequena por¢do dos entrevistados [4,7%] acreditam que as redes
sociais ndo tém impacto significativo no marketing odontoldgico, e outra por¢do dos
participantes da pesquisa [4,7%] acreditam que as redes sociais sdo Uteis apenas para grandes

clinicas odontoldgicas.

Tabela 11-

Quais plataformas de midia social sdo mais utilizadas pelos profissionais de odontologia para
marketing?

85 respostas

@ Facebook, Instagram e LinkedIn
@ Snapchat, TikTok e Twitter.
YouTube, Pinterest e WhatsApp.

Dentre as plataformas de midia social utilizadas pelos profissionais para o marketing no
consultorio, uma por¢do dos entrevistados correspondente a [71,8%)] fazem o uso do
Facebook, Instagram e LinkedIn como as redes mais utilizadas; outra parte correspondente a
[18,8%] de entrevistados responderam usar mais o Youtube, Pinterest e WhatsApp; j4 uma
menor parte de [9,4%] utilizam Snapchat, Tiktok e Twitter como plataformas de marketing

para auxiliar no consultorio odontolédgico.

Tabela I11-



Como as redes sociais podem ajudar a construir a confianga e a reputagao de um profissional de
odontologia?

84 respostas

@ Compartilhando contetido educacional e
informativo sobre satide bucal.

@ Publicando memes engragados e
videos virais.
Ignorando comentarios e interagdes dos
seguidores.

De acordo com os nossos resultados obtidos, [82,1%] dos entrevistados responderam que a
melhor forma de ajudar a construir confianga e reputagdo profissional nas redes sociais sao
compartilhando contetdo educacional e informativo sobre saude bucal; [16,7%] dos
participantes optaram por responder que a melhor forma seria publicando memes engragados
e videos virais; e [1,2%] dos entrevistados responderam que a melhor forma de construir

confianga e reputagdo seria ignorando comentarios e interagoes dos seguidores.

Tabela I'V-

Quais tipos de conteudo sdo mais eficazes para atrair pacientes nas redes sociais?
85 respostas

@ Videos explicativos sobre
p
procedimentos odontoldgicos

@ Fotos dos bastidores da clinica.

Textos longos com informagdes técnicas
sobre tratamentos

Dentre as respostas obtidas, sobre quais eram os tipos de contetido mais eficazes para atrair
pacientes nas redes sociais, [77,6%] responderam que videos explicativos sobre
procedimentos odontologicos sdo mais eficazes; [17,6%] responderam que os conteudos mais
eficazes sdo fotos dos bastidores da clinica; e [4,7%] responderam que os contetdos mais

eficazes seriam textos longos com informacdes técnicas sobre tratamentos.
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Tabela V-

Como as regulamentagdes éticas influenciam o uso das redes sociais na promogéao de servigos
odontolégicos?

85 respostas

@ E importante seguir as diretrizes éticas
ao compartilhar informagées médicas.

@ Naio ha regulamentagées éticas
relevantes para o marketing
odontoldgico

@ As redes sociais est3o isentas de
qualquer regulamentagao ética

Entre as respostas coletadas na pesquisa, as recolhidas de como as regulamentacdes éticas
influenciam o uso das redes sociais na promog¢ao de servicos odontologicos, [96,5%] do total
de participantes responderam que ¢ importante seguir as diretrizes éticas ao compartilhar
informagoes; [3,5%] dos participantes responderam que nao ha regulamentacdes éticas
relevantes para o marketing odontologico; e [0,0%] dos entrevistados responderam que as

redes sociais estdo isentas de qualquer regulamentacao ética.

Tabela VI-

Qual é o principal desafio ao usar as redes sociais como ferramenta de marketing na odontologia?

84 respostas

@ Manter uma presenga consistente e
relevante

@ Criar contetido viral a todo custo.
@ Ignorar o feedback dos pacientes.

De acordo com as respostas recolhidas em qual é o principal desafio ao usar as redes sociais

como ferramenta de marketing na odontologia, [83,3%] das respostas foram manter uma
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presenga consistente e relevante; [16,7%] das respostas foram criar conteido viral a todo

custo; e [0,0%] das respostas foram ignorar o feedback dos pacientes.

Tabela VIII-

Como medir o sucesso de uma campanha de marketing odontolégico nas redes sociais?
85 respostas

[ ] Acompanhando o aumento no nimero
de consultas marcadas

@ Contando o niimero de seguidores
novos

@ N3o ha maneira de medir o sucesso das
campanhas nas redes sociais.

Das respostas obtidas nessa atividade de pesquisa, [74,1%] responderam acompanhar o
aumento no numero de consultas marcadas; [16,5%] responderam contando o numero de
seguidores novos; ¢ [9,4%] responderam que ndo hd maneira de medir o sucesso das

campanhas nas redes sociais.

Tabela IX-

Qual é o papel das fotos e videos no marketing odontolégico nas redes sociais?
85 respostas

@ As imagens podem mostrar resultados
de tratamentos e construir confianga

@ Fotos e videos nao s3o relevantes para
o marketing odontologico.
A @ O texto & mais importante do que o

conteudo visual.

90,6%

Das respostas obtidas nessa atividade de pesquisa, [90,6%] responderam que as imagens
podem mostrar resultados de tratamento e construir confianga; [5,9%] responderam que o
texto ¢ mais importante do que o conteudo visual; e [3,5%] responderam que fotos e videos

ndo sdo relevantes para o marketing odontoldgico.
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Tabela X-

Como as redes sociais podem ser utilizadas para educar os pacientes sobre salde bucal?

85 respostas

[ ] Compartilhando dicas e conselhos de
higiene bucal.

@ Publicando memes engragados sobre
dentistas.
Ignorando completamente o aspecto
educativo nas redes sociais.

Dentre as respostas recolhidas nessa atividade de pesquisa, [91,8%] responderam que
compartilhando dicas e conselhos de higiene bucal; [8,2%] responderam que publicando
memes engracados sobre dentistas; e [0,0%] responderam que ignorando completamente o

aspecto educativo nas redes sociais.

No mercado de trabalho saturado de cirurgides-dentistas, aqueles que se destacam tendem a
obter melhores resultados e alcancar sucesso em suas carreiras. Para uma trajetoria
profissional so6lida e promissora, sdo essenciais diferenciais como competéncias
técnico-cientificas, gestdo, administragdo, recursos humanos e empreendedorismo (Martorell,

Nascimento; Garrafa, 2016).

Além de atrair pacientes para o consultdrio odontologico, ¢ fundamental manté-los fiéis ao
cirurgido-dentista. Com o progresso tecnoldgico e o surgimento de novas ferramentas, a
sociedade passou a incorporar meios digitais de comunicacdo, como redes sociais, aplicativos
de interagdo e de mensagens, tanto nas relagdes interpessoais quanto no acompanhamento

profissional (Oliveira, 2018).

No entanto, a utilizacdo de ferramentas de marketing, especialmente redes sociais, na
odontologia deve ser guiada por principios éticos como o da ndo maleficéncia, assegurando
que o cirurgido-dentista ndo provoque consequéncias adversas para os pacientes (Martorell;

Nascimento; Garrafa, 2016).
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A odontologia ¢ uma profissdo que lida principalmente com resultados visiveis. Dessa forma,
anuncios que exibem o antes e depois de procedimentos podem criar a impressao equivocada
de que todos os resultados serdo idénticos aos apresentados. Sendo assim, o cirurgido-dentista
deve seguir o Cédigo de Etica Odontolégica e as diretrizes do Coédigo de Defesa do
Consumidor de 1990, que estipulam a obrigatoriedade de informagdes, veracidade,
acessibilidade e transparéncia nas publicidades. E crucial evitar que o marketing na
odontologia se torne enganoso ou excessivo, para prevenir sangdes tanto pelo Conselho
Federal de Odontologia quanto pelas autoridades judiciais (Martorell; Nascimento;

Garrafa,2016; Oliveira, 2018).

De acordo com a Resolugdo n.° 196/2019 do CFO, ¢ permitido divulgar assuntos
odontologicos mesmo sem objetivos de esclarecimento ou educacdo publica. Portanto, a
exibicdo de casos clinicos, tratamentos e diagnosticos em redes sociais pode ter o intuito de
autopromogdo, o que contraria o Codigo de Etica Odontoldgica. O Art. 44, inciso V, do
codigo estabelece que ¢ uma infracdo ética realizar consultas, formular diagnosticos,
prescrever tratamentos ou divulgar assuntos odontolégicos por meio de midias de massa sem

a finalidade de promover a educacdo comunitéria (CFO,2019).

Assim como a formacgao do cirurgido-dentista requer uma graduagdo que ensina tanto a teoria
quanto a pratica para a execu¢do de procedimentos, o marketing\empreendedorismo também
deve ser abordado de maneira semelhante, com estudos e capacitagdo para melhor producao,

habilidade e consequentemente melhores resultados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a nossa pesquisa, a importancia do marketing em consultérios odontoldgicos,
os resultados nos demonstraram que, no cenario competitivo atual, a aplicagdo de técnicas de
marketing vai além da atracdo de novos pacientes, abrangendo também a fidelizagao dos ja
existentes e o fortalecimento da reputagdo e imagem nao s6 do profissional, mas como
também do consultorio.

O marketing digital, especialmente por meio das redes sociais, veio como uma ferramenta
fundamental para a promoc¢do dos servigos odontologicos. Sua capacidade de alcangar um

publico amplo e interagir diretamente com os pacientes oferece oportunidades valiosas para o
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crescimento e a inovagdo. Dessa forma, € crucial que os dentistas utilizem essas ferramentas
de maneira ética e transparente, respeitando os principios estabelecidos pelo Codigo de Etica
Odontologica e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

O marketing na odontologia ndo deve ser visto apenas como um recurso promocional, mas
como uma estratégia a mais para o sucesso de um profissional dentista ou consultorio
odontoloégico. A adogdo de praticas de marketing eficazes e éticas pode resultar em uma base
de pacientes mais fiéis, uma melhor imagem profissional e um crescimento sustentavel. E
fundamental que os profissionais de odontologia se mantenham atualizados com as tendéncias
do mercado e ajustem suas estratégias de marketing conforme necessario para maximizar os

beneficios para seus atendimentos e para os pacientes que sao atendidos.
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