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RESUMO:

Objetivou-se investigar quais sdo os procedimentos estéticos realizados com maior frequéncia em Barra do Gargas
— MT. Trata-se de um estudo observacional por meio da aplicacdo de um questionario online constituido por
perguntas relacionadas as caracteristicas dos procedimentos estéticos realizados nos Gltimos meses. Foram
incluidos 136 participantes de ambos os sexos. Verificou-se que a intervencao estética mais realizada dentre o
publico avaliado sdo procedimentos capilares, de modo ainda, que segundo a percep¢do destes, tais tratamentos
sd80 0s mais importantes por garantir auto estima e satisfacdo pessoal. Além disso, o publico foi constituido
basicamente por jovens universitarios o que tende a justificar baixa frequéncia também observada, sobre a adesdo
em tratamentos estéticos no municipio. O conhecimento do perfil de clientes é relevante por permitir que
profissionais estejam cada vez mais preparados para atender ao publico, conseguindo ofertar tratamentos com
resultados satisfatorios, o que tende a aumentar demanda de servigos na area.

PALAVRAS-CHAVE: Tratamentos estéticos. Estética. Auto estima. Satisfacdo Pessoal. Qualidade de vida.

ABSTRACT:

The objective was to investigate which are the most frequently performed aesthetic procedures in Barra do Gargas
- MT. This is an observational study through the application of an online questionnaire consisting of questions
related to the characteristics of aesthetic procedures performed in recent months. 136 participants of both sexes
were included. It was found that the most performed aesthetic intervention among the evaluated public are hair
procedures, so that, according to their perception, such treatments are the most important for guaranteeing self-
esteem and personal satisfaction. In addition, the public was basically made up of young university students, which
tends to justify the low frequency also observed, regarding adherence to aesthetic treatments in the municipality.
Knowledge of the customer profile is relevant because it allows professionals to be increasingly prepared to serve
the public, being able to offer treatments with satisfactory results, which tends to increase demand for services in
the area.

KEYWORDS: Aesthetic treatments. Aesthetics. Self Esteem. Personal satisfaction. Quality of life.

1. INTRODUCAO

A érea da estética esta em constante crescimento, evolucéo e aperfeicoamento dos mais
diversos tipos de procedimentos. Tal popularidade, relaciona-se diretamente com busca para
manter a autoestima elevada, satisfacdo pessoal e adequacgéo a padrbes impostos pela sociedade,
em ambos os sexos (CURI, 2011). Muito disso se deve a crescente vaidade do individuo

inserido na sociedade atual onde, cada vez mais, a busca por imagem alinhada a padrdes de
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beleza sociais vém sendo buscada, no intuito de melhor a qualidade de vida e satisfacédo pessoal
(MARTINS, 2020).

Nestes cendrios os tratamentos estéticos ganham destaque ao incluirem as mais
diversas opgdes quando ao tratamento de diversos desfechos, incluindo protocolos capilares,
faciais e corporais. Além disso, se antes estética e beleza era preocupacdo restrita de mulheres,
verifica-se que hoje nova configuracdo € observada a partir da busca cada vez mais crescente,
de homens em tratamentos estéticos. De acordo com o estudo de Adami et al (2005) a imagem
corporal representa um fenémeno humano complexo, responsavel por envolver fatores de
ordem cognitiva, afetiva, social, cultural e motora. Assim, verifica-se que estética ndo deve ser
considerada como futilidade, muito longe disso, estética em dia muitas vezes € indicativo de
salde.

Além disso, o conceito de beleza estd diretamente associado as influéncias
caracterizadas por alteragdes dindmicas entre o individuo e o meio no qual vive. A este respeito,
é importante que os tratamentos estéticos sejam pautados em elevado rigor de qualidade, que
envolve: protocolos fidedignos e confiaveis; equipamentos bem calibrados; e profissionais
capacitados constantemente. Isso é possivel por meio de investigacdo oportuna sobre
necessidades particulares a serem identificadas por perfis de clientes especificos, para que
profissionais tenham esse respaldo e se capacitem quanto a aplicacdo dos procedimentos e
técnicas com maiores demandas, em populacdes pontuais (SALOMAO, 2021; WITCZAK,
2013). Em contrapartida, a falta de cuidado com relacéo aos procedimentos estéticos realizados,
estdo atrelados muitas vezes a consequéncias que sdo irreversiveis e muitas vezes graves,
responsaveis por efeito contrario, de piorar a autoestima e satisfacdo pessoal (ADAMI et al.,
2005).

Com base no exposto, diversas razdes fundamentam a justificativa que norteou a
sugestdo do presente estudo. Primeiramente, o conhecimento do perfil de cliente que busca por
tratamento estético representa o primeiro passo a implementacdo de conduta oportuna, o que
sera possivel por meio dos dados apresentados (ALVES, 2009). Em segundo lugar, informacdes
desse tipo sdo importantes a empreendedores, que conseguem mapear necessidades especificas
de determinada regido e a partir de tais informacdes, ofertarem servicos voltados a demanda
verificada. Por fim, conforme mencionado, os dados apresentados sdo uteis por aprimorar
conhecimento constante de profissionais, o que resulta em maior eficicia e satisfacdo dos
clientes atendidos. O conjunto dos fatores listados agregam positivamente no mercado da

estética e por isso, fundamentam a importancia sobre o desenvolvimento do presente estudo.



Portanto, o objetivo do presente estudo foi investigar quais sdo os procedimentos estéticos realizados

com maior frequéncia na cidade de Barra do Garcas — MT.

2. METODOLOGIA

Foi realizado um estudo observacional por meio da aplicacdo de um questionério para
responder aos objetivos aqui propostos. Assim, a aplicacdo do questionario representou a coleta
de dados, que foi realizada no periodo de setembro/2022. Foram recrutados potenciais
participantes residentes da cidade de Barra do Gargas, de ambos 0s sexos e quaisquer faixa
etaria, de modo que para serem incluidos os participantes deveriam contemplar os seguintes
critérios: 1) Ter o habito de realizar procedimentos estéticos; e 2) Ser residente da cidade de
Barra do Garcas — MT. Em contrapartida, seriam excluidos participantes que ndo respondem a
todos os itens do questionario.

Todos os participantes potencialmente elegiveis foram informados sobre todos os
objetivos e procedimentos e estudo, e assim ap6s concordarem foram devidamente incluidos,
passando a fazer parte do mesmo. Também, os participantes foram convidados a assinar um
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), em versao online, que ira assegurar todos
0s seus direitos de privacidade sobre os dados coletados.

Os dados foram coletados por meio de aplicacdo de um questionario online constituido
por perguntas relacionadas as caracteristicas dos procedimentos estéticos realizados nos ultimos
meses. Assim, a pesquisadora principal do estudo convidou os participantes e na sequéncia
enviou o link para acesso ao questionario (MACHADO et al., 2015).

O questionario utilizado incluiu os seguintes itens: sexo, idade, tipos de procedimentos
estéticos realizados, frequéncia e perspectiva sobre a qualidade do servico ofertado. Apds
serem coletados, todos os dados foram separados, organizados, tabulados e analisados em
planilhas no Excel. Os resultados sdo apresentados por meio de graficos e tabelas explicativas

na sessdo seguinte deste trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 136 participantes responderam a pesquisa enviada, sendo que 100% destes
concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) apresentado no
primeiro item do questionario, e por isso foram devidamente incluidos no estudo, tendo os seus

dados analisados de modo a proteger a identidade de cada um deles. Assim, no que se refere a



distribuicéo por sexo, verificou-se que 95,6% (130) eram mulheres, ao passo que 4,4% (6) eram

homens. Tais dados sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Distribuicdo por sexo dos participantes.

Sexo % (n)
Feminino 95,6% (130)
Masculino 4,4% (6)

Fonte: Dados coletados no estudo (2022)

Ja em relacdo a faixa etéria, verificou-se que a maioria dos participantes possuiam entre
18-25 anos (63,2%) ao passo que, a faixa etaria correspondente a 26-35 contemplava a idade
de 19,9% dos participantes; a faixa etaria de 36-45 correspondia a 14% dos participantes; e por
fim, apenas 2,9% dos participantes possuiam mais de 45 anos. A este respeito, nota-se que 0
publico incluido foi em sua maioria jovem. Algumas razfes podem explicar tal dado. Assim,
primeiramente deve-se considerar que apesar da pesquisa ter sido enviada a membros da
sociedade de diversas faixas etarias, a pesquisa foi muito comentada e divulgada em meio
académico, que e predominantemente constituido por jovens, o que pode explicar a distribuicdo
por faixa etaria notada. Similarmente a estes achados, o estudo de Silviéri et al., (2021) também
investigou os procedimentos estéticos realizado por mulheres na cidade de Jacutinga- MG e 0s
resultados também apontaram maior prevaléncia para faixa etaria compreendida entre 21-30
anos.

De acordo com o estudo de Spagnol Abraham et al., (2009) esses resultados também
levam a crer que a preocupacao com padrdes de beleza impostos pela midia sdo cada vez mais
notados, o que tém importancia relacionada ao aumento da satisfacéo pessoal, qualidade de vida
e consequentemente aumento da expectativa de vida. Por isso, € compreensivel que mulheres
procurem por procedimentos estéticos cada vez mais cedo. A este respeito, vale destacar ser
importante conscientizar homens e mulheres sobre a importancia de desenvolver consciéncia
de acordo com necessidades pessoais, visto que a corrida por padrbes muitas vezes
inalcancaveis pode ser extremamente maléfica a saude mental.

Na tabela 2, apresentada na sequéncia, sdo apresentadas informacdes sobre a frequéncia
do tipo de tratamento estético realizado rotineiramente pelos participantes, incluindo os
segmentos: facial, corporal e capilar. Os resultados demonstram maior frequéncia de execucéo

(47%) e também sentimento de julgar mais importante (37,5%) os tratamentos capilares,



seguidos pelos tratamentos faciais e por ultimo, com porcentagem discreta, séo mencionados

0s procedimentos corporais.

Tabela 2. Informagdes sobre o tipo de tratamentos estéticos realizados.

Tipo de tratamento Porcentagem O que julga mais Porcentagem
realizado com maior importante para
frequéncia manter a auto estima
Facial 44% Facial 32,4%
Corporal 9% Corporal 16,2%
Capilar 47% Capilar 37,5%
- - Todos 14%

Fonte: Dados coletados no estudo (2022)

A este respeito, diversos estudos denotam varias possibilidades terapéuticas na parte
capilar, que incluem: controle de queda; hidratagdo e volume; tinturas e cortes. Além disso, em
razdo dos cabelos terem expressiva influéncia sobre a presenca corporal e auto estima, esta
acaba sendo uma area na qual homens e mulheres acabam investindo a partir da juventude e
mantendo os cuidados por toda vida adulta e velhice, tanto é que atualmente nota-se muitos
idosos que se preocupam com cuidados frequentes aos cabelos. Em contrapartida, o fato da
parte corporal ter sido mencionada com menor interesse dentre as prioridades apresentadas,
pode ser justificado pelo fato de as roupas cobrirem eventuais curvaturas pelas quais 0s
individuos ndo se sentem satisfeitos e com isso, usando roupas confortaveis, estes acabam se
sentindo na posicéo de dispensar tais tratamentos, quando sé houver uma op¢do de segmento
com tratamentos estéticos a serem realizados (STROPARO et al., 2021).

No que se refere aos tipos de tratamentos estéticos ja realizados, a figura 1 apresentada
abaixo demonstra que o procedimento mais realizado foi corte de cabelo e tintura (65,9%);
seguida por procedimentos de plastica capilar (53,3%) e micro pigmentacdo (34,1%).
Procedimentos realizados com menor frequéncia incluiram depilacdo a laser, drenagem

linfatica, massagem modeladora, dentre outros.



Tal dado complementa o dado anterior, de que a preferéncia entre o publico avaliado
possui enfoque a tratamentos capilares visto que estes representam importante fonte de auto

estima tanto para homens, quanto para mulheres.
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Figura 1. Tipos de tratamentos estéticos ja realizados.

Fonte: Dados coletados no estudo (2022)

Sobre a frequéncia de realizacéo dos procedimentos estéticos, os dados demonstram que
a maioria dos participantes reportou realizar tratamentos estéticos apenas 1 vez ao ano (32,3%);
e em segundo lugar, 1 vez ao més (30%). Para se ter ideia, parcela minima (6%) reportou
realizar tratamentos estéticos mais de 2 vezes ao més. Tais dados sdo apresentados na figura 2
apresentada abaixo. Neste item do questionario os participantes tinham a possibilidade de
selecionar mais de 1 procedimento.

A este respeito, um possivel fator determinante a baixa frequéncia dos participantes em
tratamentos estéticos se deve aos valores necessarios para tal investimento isso porque para
muitos, estética representa gasto “supérfluo” e em casos de familias de baixa renda, outros itens
de consumo sempre serdo prioridades, fato que restringe reservas disponiveis para tratamentos
frequentes neste ambito, mesmo porque, os valores nem sempre sdo acessiveis (BARROS &
OLIVEIRA, 2017).

Outro motivo, ainda de acordo com o estudo de Barros & Oliveira (2017) relaciona-se
ao fato de possivelmente muitas participantes ndo possuirem renda e dependerem de familiares,
ja que a maior parcela de participantes do estudo era constituida por jovens, muito desses em

fase de executar a faculdade, sobrando ainda menos aporte financeiro para tais investimentos.
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Figura 2. Frequéncia sobre a qual os participantes realizam tratamentos estéticos.
Fonte: Dados coletados no estudo (2022)

Os participantes também foram questionados sobre como julgam a qualidade das
clinicas de estéticas localizadas na cidade de Barra do Garcas — MT, local no qual a pesquisa
foi realizada. A este respeito, 70% das participantes julgaram a qualidade dos servic¢os na regido
como sendo boa; 22,3% julgaram o servigo como regular; e 7,5% julgaram o servico como
excelente. Nenhum dos participantes julgou o servi¢co como sendo ruim. A este respeito, alguns
pontos podem justificar tais resultados.

Assim, vale mencionar que na cidade possui curso de tecndlogo em estética e cosmética
ofertado pelo UNIVAR, o qual conta com ensino de qualidade e laboratérios muito bem
equipados para fornecer formacéao de exceléncia, de modo que a instituicdo forma por ano, em
média de 70 profissionais na area, que vao direto para o mercado de trabalho e tendem a refletir
resultados positivos neste sentido. Além disso, a regido de Barra do Gargas representa
importante polo na regido do Araguaia, sendo uma cidade de médio porte que conta com
estrutura oportuna para instalacdo de clinicas de grande porte e importantes franquias na area
de estética do pais.

No que se refere a renda familiar, os resultados demonstraram que a maioria dos
entrevistados possuem renda compativel a 1 (28,9%) ou 2 salarios minimos (28,9%) por
integrante da familia. A seguir, 21,5% reportou possuir até 3 salarios minimos e apenas 20,7%
possuia renda acima de 3 salarios minimos. Tal dado complementa justificativa plausivel sobre
a baixa adesdo em tratamentos estéticos com maior frequéncia, ja que a renda familiar da

maioria é baixa, e como mencionado, gastos fixos e basicos como: aluguel, luz, &gua, internet,



alimentacdo, locomocdo, salde e educacdo muitas vezes acabam sendo prioridade, restando
pouco ou quase nada para investimentos esteticos, em diversos momentos.

Um dado que adiciona o dado anterior, € a escolaridade visto que em caso de
participantes estudantes e sem muito tempo para o trabalhar, a renda naturalmente fica restrita,
0 que limita neste momento da vida, gastos com custos adicionais ndo essenciais, Como 0 caso
de intervencdes estéticas, ja que neste momento, o foco encontra-se concentrado com finalizar
os estudos e completar a graduacéo, visto que para muitos cursos, o valor da mensalidade pode
ser expressivamente elevado. A este respeito, os resultados demonstraram que 71,1% dos
participantes encontravam-se com 0 ensino superior em andamento, fato que explica a
argumentacao levantada anteriormente. Por sua vez, 15,6% possuiam ensino superior completo,
8,1% possuia pos graduacdes e apenas 5,2% sO possuia ensino médio completo.

Por fim, os participantes foram questionados sobre o nivel de satisfacdo com os
tratamentos estéticos por estes realizados, em clinicas localizadas na cidade de Barra do Garcas
— MT. A maioria dos participantes (72,4%) mencionaram se encontrar satisfeitos. Em seguida,
17,9% reportou sentir muita satisfacdo. E apenas 9,7% se sentiam pouco satisfeitos. A este
respeito, a satisfagdo dos clientes denota ponto primordial para o processo de fidelizacdo destes
e portanto, faz-se importante o desempenho de estratégias voltadas a melhorar tal ponto no
perfil investigado, ja que o retorno nas clinicas de estética tende a ser oportuno do ponto de
vista financeiro e popularidade, o que ira atrair novos clientes (FERREIRA, et al., 2016).

A respeito dos dados apresentados algumas lacunas e pontos fortes relacionados ao
estudo merecem serem apresentados no intuito de auxiliar a conducédo de estudos futuros que
englobem a mesma tematica. Assim, no que se refere as limitagdes um acompanhamento a
longo prazo néo foi realizado, e tal acdo poderia ter resultado em dados capazes de permitir
discussdo e conclusdes mais aprofundadas acerca do tema. Em segundo lugar, o estudo sé
incluiu jovens e talvez, a inclusédo adicional de um grupo constituido por individuos mais velhos
fosse importante por denotar possibilidade de comparacdo entre diferentes perfis de clientes
atendimentos por clinicas de estética do municipio.

Em contrapartida, pontos fortes séo representados por elevado nimero amostral, o que
sem davidas, representa vantagem do ponto de vista estatistico, j& que garante maior precisao
relacionada aos dados obtidos. Além disso, o estudo atendeu a todos o0s requisitos
metodoldgicos bésicos, garantido reproducdo de um estudo que atendeu a alta qualidade

metodoldgica.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados verifica-se que a intervengéo estética mais realizada
dentre o publico avaliado sdo procedimentos capilares, de modo ainda, que segundo a percepc¢ao
destes, tais tratamentos sdo 0s mais importantes por garantir auto estima e satisfacdo pessoal.
Além disso, o publico foi constituido basicamente por jovens universitarios o que tende a
justificar baixa frequéncia tambem observada, sobre a adesdo em tratamentos estéticos no
municipio.

Ademais, é fundamental que os dados aqui listados sirvam de base diagnéstica para
corrigir as lacunas verificadas e melhorar pontos préaticos referentes ao servico estético ofertado
na cidade, de modo que estas devem sugerir opc¢des que atraia o perfil investigado, de modo a
tornar acessivel a realizacdo de servicos estéticos por partes destes. Sendo assim, acredita-se
que tais dados sdo de relevancia para profissionais da area da estética, que passam a ter
conhecimento sobre informagdes Uteis tanto do aperfeicoamento de méo de obra qualificada
voltada a demanda apresentada bem como, oferta de servicos voltada a atender a demanda

verificada.
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